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I. Деятельность по выполнению основных задач и функций.
I.I. Государственный контроль (надзор).
1.1. Состояние нормативно-правового регулирования.

1.1.1. Перечень нормативно-правовых актов (НПА), устанавливающих обязательные требования к осуществлению деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Основными нормативно-правовыми документами, используемыми Управлением в отчётный период были:

1.1.1.1. Общего назначения. 

· Гражданский кодекс Российской Федерации»  от 18 декабря 2006 года N 230-ФЗ;

· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ

· Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ

· Закон Российской Федерации от 21.07.1993 № 5485-I «О государственной тайне»;

· Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

· Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2009 № 228 «О Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций»;

1.1.1.2. В сфере связи.

· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;

· Федеральный закон от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи».

· Постановление Правительства РФ от 02.03.2005 № 110 «Об утверждении Порядка осуществления государственного надзора за деятельностью в области связи»;

· Постановление Правительства РФ от 15.04.2005 № 221 «Об утверждении Правил оказания услуг почтовой связи»;

· Приказ Минсвязи России от 09.09.2002 № 113 «Об утверждении Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи»; 

· Постановление Правительства РФ от 18.05.2005 № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи»;

· Постановление Правительства РФ от 25.05.2005 № 328 «Об утверждении Правил оказания услуг подвижной связи»;

· Постановление Правительства РФ от 06.06.2005 № 353 «Об утверждении Правил оказания услуг связи проводного радиовещания»; 

· Постановление Правительства РФ от 10.09.2007 № 575 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи»; 

· Постановление Правительства РФ от 15.04.2005 № 222 «Об утверждении Правил оказания услуг телеграфной связи»;

· Постановление Правительства РФ от 21.04.2005 № 241 «О мерах по организации оказания универсальных услуг связи»;

· Федеральный закон от 26 июня 2008 г. N 102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений";

· Постановление Правительства РФ от 15.01.1993 № 30 «Об упорядочении использования радиоэлектронных средств (высокочастотных устройств) на территории Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 05.06.1994 № 643 «О порядке изготовления, ввоза в Российскую Федерацию и использования на территории Российской Федерации радиоэлектронных средств (высокочастотных устройств)»;

· Постановление Правительства РФ от 17.07.1996 № 832 «Об утверждении особых условий приобретения радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств»;

· Постановление Правительства РФ от 08.09.1997 № 1142 «Об утверждении Положения о защите радиоприема от индустриальных радиопомех»;

· Постановление Правительства РФ от 01.02.2000 № 88 «Об утверждении Основных положений государственной политики в области распределения, использования и защиты орбитально-частотного ресурса Российской Федерации и Положения о государственном регулировании допуска и использования иностранных систем спутниковой связи и вещания в информационном (телекоммуникационном) пространстве Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 31.12.2004 № 894 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб»;

· Постановление Правительства РФ от 13.07.2004 № 350 «Об утверждении Правил распределения и использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 12.10.2004 № 539 «О порядке регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств»;

· Постановление Правительства РФ от 09.11.2004 № 610 «Об утверждении Положения о строительстве и эксплуатации линий связи при пересечении государственной границы Российской Федерации, на приграничной территории, во внутренних морских водах и в территориальном море Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 23.03.2005 № 161 «Об утверждении Правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия»;

· Постановление Правительства РФ от 29.03.2005 № 165 «Об утверждении Правил аккредитации органов по сертификации, испытательных лабораторий (центров), проводящих сертификационные испытания средств связи»;

· Постановление Правительства РФ от 13.04.2005 № 214 «Об утверждении Правил организации и проведения работ по обязательному подтверждению соответствия средств связи»;

· Постановление Правительства РФ от 27.08.2005 № 538 «Об утверждении Правил взаимодействия операторов связи с уполномоченными государственными органами, осуществляющими оперативно- розыскную деятельность»;

· Постановление Правительства РФ от 19.10.2005 № 627 «О государственном регулировании цен на услуги присоединения и услуги по пропуску трафика, оказываемые операторами, занимающими существенное положение в сети связи общего пользования»;

· Постановление Правительства РФ от 03.05.2005 № 279 «О радиочастотной службе»;

· Постановление Правительства РФ от 04.01.2005 № 175 «Об утверждении правил осуществления радиоконтроля в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 24.10.2005 № 637 «О государственном регулировании тарифов на услуги общедоступной электросвязи и общедоступной почтовой связи»;

· Постановление Правительства РФ от 23.01.2006 № 32 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;

· Постановление Правительства РФ от 24.03.2006 № 160 «Об утверждении нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции»;

· Постановление Правительства РФ от 13.12.2006 № 760 «Об утверждении Правил присоединения и взаимодействия сетей связи для распространения программ телевизионного вещания и (или) радиовещания»;

· Постановление Правительства РФ от 22.12.2006 № 785 «Об утверждении Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания»;

· Постановление Правительства РФ от 12 октября 2004 г. N 539 «О порядке регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств»;

· Приказ Государственного комитета Российской Федерации по телекоммуникациям от 21.07.1999 № 22 «Об утверждении Положения о порядке, общих условиях и принципах использования на территории Российской Федерации систем глобальной подвижной персональной спутниковой связи (ГППСС) и требованиях по обеспечению информационной безопасности для российских сегментов указанных систем»;

· Приказ Минсвязи России от 08.10.2002 № 128 «Об утверждении Инструкции о порядке приема и обработки телеграмм с отметками «шторм», «авиа», «метео»

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 09.11.2004 № 26 «О введении в действие Порядка присвоения почтовых индексов объектам почтовой связи организаций федеральной почтовой связи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 02.08.2005 № 90 «Об утверждении Инструкции по заполнению технического паспорта линейно-кабельного сооружения связи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 08.08.2005 № 97 «Об утверждении требований к построению телефонной сети связи общего пользования»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 08.08.2005 № 98 «Об утверждении требований к порядку пропуска трафика в телефонной сети связи общего пользования»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 06.12.2005 № 137 «Об утверждении требований к построению, управлению, нумерации, организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования, условиям взаимодействия, эксплуатации сети связи при оказании универсальных услуг связи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 11.01.2006 № 3 «Об утверждении требований к защите от несанкционированного доступа к программам, транслируемым с применением системы цифрового телевизионного вещания DVB, при их передаче по каналам связи, образованным спутниковыми линиями передачи сети связи общего пользования»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 17.11.2006 № 142 «Об утверждении и введении в действие Российской системы и плана нумерации»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 02.05.2006 № 54 «Об утверждении порядка ведения операторами связи раздельного учета доходов и расходов по осуществляемым видам деятельности, оказываемым услугам связи и используемым для оказания этих услуг частям сети электросвязи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 13.03.2007 № 32 «Об утверждении требований к построению телефонной сети связи общего пользования в части обеспечения надежности электроснабжения средств связи, выполняющих функции систем коммутации, точек присоединения и базовых станций сетей подвижной связи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 10.07.2007 № 82 «Об изменении порядка пропуска трафика между сетями местной телефонной связи и сетями подвижной радио телефонной связи»;

· Приказ Министерства информационных технологий и связи РФ от 26.09.2007 № 112 «Об утверждении порядка взаимодействия сетей фиксированной телефонной связи общего пользования для целей обеспечения права абонентов этих сетей на выбор оператора связи, оказывающего услуги междугородной и международной связи при автоматическом способе установления телефонного соединения»;

· Приказ Минтранса России, Минсвязи России и Госкомрыболовства России от 01.11.2000 № 137/190/291 «Об утверждении Правил радиосвязи морской подвижной службы и морской подвижной спутниковой службы Российской Федерации»;

· Приказ Минсвязи России и МАП России от 15.01.2001 №№ 2, 23 «Об утверждении «Требований к системе эксплуатационной поддержки оборудования электросвязи, применяемого на Взаимоувязанной сети связи Российской Федерации»;

· Приказ МЧС РФ, Мининформсвязи России, Минкультуры России от 07.12.2005 №877/138/597 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения»;

· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия от 20.08.2007 №94 «Об утверждении перечня технических характеристик и параметров излучения радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств, сведения о которых прилагаются к заявлению о регистрации этих средств и устройств, форм свидетельств о регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств и форм свидетельств об образовании позывного сигнала опознавания»;

· Национальные стандарты, признанные постановлением Госстандарта России от 30.01.2004 № 4 «О национальных стандартах Российской Федерации техническими нормами»;

· Решения ГКРЧ от 23 августа 2010 г. № 10-08-01;

· Положение о порядке рассмотрения материалов, проведения экспертизы и принятия решения о присвоении (назначении) радиочастот или радиочастотных каналов для радиоэлектронных средств в пределах выделенных полос радиочастот;

· Постановление правительства N1101 от 26.10.2012 "О единой автоматизированной информационной системе "Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено""

1.1.1.3.  Перечень нормативно-правовых актов в сфере информационных технологий:

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
· Федеральный закон от 16.04.2001 № 44-ФЗ «О государственном банке данных детей, оставшихся без попечения родителей» - эксплуатация автоматизированной информационной системы государственного банка данных детей, оставшихся без попечения родителей, без сертификата или декларации о соответствии;
1.1.1.4. В сфере прав субъектов персональных данных:

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.2007 № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 06.07.2008 № 512 «Об утверждении требований к материальным носителям биометрических персональных данных и технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных».

· Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера»;

· Указ Президента Российской Федерации от 30.05.2005 № 609 «Об утверждении положения о персональных данных государственного граждан​ского служащего Российской Феде​рации и ведении его личного дела»;

· Указ Президента Российской Федерации от 17.03.2008 № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при использовании информационно- телекоммуникационных сетей международного информационного обмена»;

· Распоряжение Президента Российской Федерации от 10.07.2001 № 366- РП «О подписании Конвенции о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта 2012 г. № 211 «Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законном «О персональных данных» и принятыми в соответствии и ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами» 

1.1.1.5. В сфере СМИ.

· Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-I «О средствах массовой информации»;

Предложение:

· более чётко прописать определение эротических СМИ и отличие от порнографии (дать определения);

· внести статью о предоставлении обязательного экземпляра печатных СМИ в Роскомнадзор и его территориальные управления.

· Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций РФ от 29.12.2011 г. № 362 «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций государственной услуги по регистрации средств массовой информации»;

· Постановление Правительства РФ от 03.02.2012 г. № 75 «Об утверждении Положения об осуществлении мероприятий по контролю (надзору) за соблюдением законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации, при проведении которых не требуется взаимодействие уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора) органов с проверяемыми (контролируемыми) лицами»;

· Постановление Правительства РФ от 05.03.2011 г. № 150 «О порядке подтверждения полномочий плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды по производству, выпуску в свет (в эфир) и (или) изданию средств массовой информации, а также ведения реестра указанных плательщиков страховых взносов и передачи его в органы контроля за уплатой страховых взносов»;

· Постановление Пленума Верховного суда от 15.06.2010 № 16 «О практике применения судами закона Российской Федерации «О средствах массовой информации»;

· Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности»;

· Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документа»;

· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 06.07.2010 № 420 «Об утверждении порядка направления обращений о недопустимости злоупотреблений свободой массовой информации к средствам массовой информации, распространение которых осуществляется в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети Интернет».

1.1.1.6. В сфере телерадиовещания:

· Указ Президента Российской Федерации от 24 июня 2009 года N 715 «Об общероссийских обязательных общедоступных телеканалах и радиоканалах»;

· Постановление Правительства РФ от 07.12.1994 № 1359 «О лицензировании телевизионного вещания, радиовещания и деятельности по связи в области телевизионного и радиовещания в Российской Федерации»;

· Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 30.07.2004 № 27 «О Регламенте работы Федеральной конкурсной комиссии по телерадиовещанию и о составе Федеральной конкурсной комиссии по телерадиовещанию;

· Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 23.07.2008 № 18 «Об утверждении положения о Федеральной конкурсной комиссии по телерадиовещанию».
· Постановление Правительства РФ от 13.12.2006 г. № 760 «Об утверждении Правил присоединения и взаимодействия сетей связи для распространения программ телевизионного вещания и радиовещания»;
· Постановление Правительства РФ от 28.04.2006 N 252 «О лицензировании деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицам, обладающими правами на использование указанных объектов авторских и смежных прав в силу Федерального Закона или договора)»;

· Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 11 января 2010 г. N 2 «О порядке ведения учета изготовленных экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм».

· Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. N 436-ФЗ "О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию"

1.1.1.7.  В сфере обеспечения деятельности.

· Федеральный закон от 27.06.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

· Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации».

· Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 111 «О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими служащими Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений (профессионального уровня».

· Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации.

· Указ Президента РФ от 01.02.2005 г. № 111 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации Федеральными государственными гражданскими служащими».

· Федеральный закон от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнения работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

· Федеральный закон от 24.07.2007 г. № 218-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнения работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» и отдельные законодательные акты Российской Федерации.

1.1 2. Анализ НПА на предмет их достаточности, полноты, доступности для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, возможности их исполнения и контроля, отсутствия признаков коррупциогенности.

1.1.2.1.  Анализ нормативно-правовых актов в сфере СМИ:

1.1.2.1.1. Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-I «О средствах массовой информации», в целом отвечает современным требованиям, однако считаем целесообразным уточнить ряд формулировок и внести предлагаемые изменения:

· В статью 20 «Устав редакции» добавить требование о наличии документа, заменяющего устав редакции или договор, если учредитель (гражданин) является одновременно редактором и не имеет коллектива журналистов – штатных сотрудников редакции.

· В статью 21 «Статус издателя» добавить следующее: по запросу территориального органа Роскомнадзора издатель, осуществляющий материально – техническое обеспечение производства продукции средства массовой информации, в указанный срок представляет информацию о тираже СМИ.

1.1.2.1.2. Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документа».

· Уточнить, конкретизировать определения понятий, содержащиеся в ст. 1: обязательный федеральный экземпляр; обязательный экземпляр субъекта Российской Федерации; обязательный экземпляр муниципального образования.

· Внести дополнения в п. 1 статьи 7 «Доставка обязательного экземпляра печатных изданий» - «Производители документов доставляют через полиграфические организации в территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по одному обязательному экземпляру печатных СМИ субъектов Российской Федерации, многотиражных газет муниципальных образований и рекламных изданий в день выхода в свет партии тиража».

· Законодательно определить ответственность полиграфических организаций за недоставку обязательных экземпляров.

1.1.2.2.  Анализ  нормативно-правовых актов в области телерадиовещания

При проведении плановой проверки  в отношении субъекта малого предпринимательства (микропредприятие) срок проведения плановой выездной проверки – пятнадцать часов. Для проверки выполнения лицензионных условий осуществления вещания (концепции вещания) необходимо произвести и проанализировать недельную запись радио- или телепрограммы. В нормативных правовых актах требования к порядку проведения проверки не регламентированы.

1.1.2.3. Анализ нормативно-правовых актов соблюдения лицензиатами (возможности выполнения соискателями лицензий) лицензионных требований и условий при осуществлении деятельность по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей

Нет административного регламента исполнения государственной функции по лицензированию деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей. Остальные нормативные правовые акты полны и достаточны, доступны для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, признаки коррупциогенности отсутствуют.

1.1.2.4.  Анализ нормативно-правовых актов в сфере связи.

Нормативно-правовые акты в сфере связи полны и достаточны, доступны для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, признаки коррупциогенности отсутствуют.

Как недостаток можно отметить следующее:

· отсутствие аттестованных методик (методов) при дистанционном измерении параметров излучений радиоэлектронных средств специальными техническими средствами, имеющимися в Управлении.

· Представление оператором связи комплексных услуг (Интернет, телефон и IpTVпо одному кабелю (волокну) и выставление единых счетов на их оплату, вызывает у абонентов недопонимание,- почему при оказании разных услуг, по разным лицензиям, зачастую по разным договорам, при неоплате одной из них отключают все (ОАО «Дальсвязь», Амурский филиал). Определить порядок.

· Отсутствуют обязательные нормативные требования к качеству услуг связи ; контрольные сроки устранения повреждений на телефонных сетях. Кретерии оказания универсальных услуг связи. Кретерии качества передаваемой информации

1.1.2.5. Анализ нормативно-правовых актов в сфере информационных технологий

Нормативно-правовые акты в сфере информационных технологий полны и достаточны, доступны для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, признаки коррупциогенности отсутствуют. Проблем с практикой применения отсутствуют.
1.1.2.6.  Анализ нормативно-правовых актов в области защиты прав субъектов персональных данных:
· Нормативно-правовые акты в области защиты прав субъектов персональных данных (Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных») не согласованы с законодательством силовых структур, банковской системы, страховых компаний и не учитывают их требования, в результате чего затрудняется деятельность органов Роскомнадзора.

· Ни в ФЗ-152 от 27.07.2006г. «О персональных данных», ни в 294-ФЗ от 26.12.2008 «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» нет оснований для проведения внеплановых проверок.

Вывод: В целом нормативно-правовая база деятельности Управления Роскомнадзора отвечает современным требованиям и позволяет организовать эффективную работу по контролю (надзору) операторов связи, СМИ, телерадиовещателей, операторов по обработке персональных данных, исполнение ими обязательных требований в указанных областях деятельности.

1.2. Организация и проведение проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей.
1.2.1 Организация и проведение плановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей.

В соответствии с утверждённым планом на 2012 год, в 4квартале и за 12 мес. отчетного периода было запланировано и проведено:
а) в 4 квартале:
	По направлениям
	Мероприятий

	
	Запланировано
	Проведено
	Отменено

	Во взаимодействии

	1. Операторы связи
	2
	2
	0

	2. Вещатели
	1
	1
	0

	3. Ауди-визуальная деятельность
	0
	0
	0

	4. СМИ
	0
	0
	0

	5. РЭС ТС
	2
	2
	0

	6. ВЧУ
	0
	0
	0

	7. Франкировальные машины
	0
	0
	0

	8. Информационные технологии
	0
	0
	0

	9. Персональные данные
	2
	2
	0

	Итого:
	7
	7
	0

	Без взаимодействия (систематическое наблюдение)

	1. Операторы связи, включая СН изл. РЭС ОС
	6
	6
	0

	2. Вещатели
	1
	1
	0

	3. Ауди-визуальная деятельность
	0
	0
	0

	4. СМИ
	10
	10
	0

	5. РЭС ТС
	0
	0
	0

	6. ВЧУ
	0
	0
	0

	7. Почта (прохождение корреспонденции+ПОДФТ)
	2
	2
	0

	Итого:
	19
	19
	0

	Всего мероприятий
	26
	26
	0


Вывод: 1. План деятельности Управления по основным направлениям деятельности за 4 квартал 2012 года  выполнен на 100%, что подтверждается показаниями раздела «Планирование», папка «Отчёты –Выполнение плановых мероприятий» ЕИС.

б) за 12 мес. 2012 год

	По направлениям
	Мероприятий

	
	Запланировано
	Проведено
	Отменено

	Во взаимодействии

	1. Операторы связи (с ПОДФТ)
	16
	16
	0

	2. Вещатели
	2
	2
	0

	3. Ауди-визуальная деятельность
	0
	0
	0

	4. СМИ
	0
	0
	0

	5. РЭС ТС
	4
	4
	0

	6. ВЧУ
	1
	1
	0

	7. Франкировальные машины
	1
	1
	0

	8. Информационные технологии
	0
	0
	0

	9. Персональные данные
	9
	9
	0

	Итого:
	33
	33
	0

	Без взаимодействия (систематическое наблюдение)

	1. Связь, в том числе излучений РЭС ОС
	29
	29
	0

	2. Вещатели
	6
	6
	0

	3. Ауди-визуальная деятельность
	0
	0
	0

	4. СМИ
	44
	44
	0

	5. РЭС ТС
	1
	1
	0

	6. ВЧУ
	0
	0
	0

	7. Франкировальные машины
	0
	0
	0

	8. Информационные технологии
	0
	0
	0

	9. Персональные данные
	0
	0
	0

	10. Почта (прохождение корреспонденции +ПОДФТ)
	8
	8
	0

	Итого:
	88
	88
	0

	Всего мероприятий
	121
	121
	0


Вывод: 1. План деятельности Управления по основным направлениям деятельности за 12 месяцев 2012 года  выполнен на 100%, что подтверждается показаниями раздела «Планирование», папка «Отчёты – Выполнение плановых мероприятий» ЕИС.

Отменённых мероприятий за 12месяцев 2012 г. не было.

1.2.2. Организация и проведение внеплановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей.

1.2.2.А. 1. Результаты проведения проверок в сфере связи.

За 12 месяцев 2012 года Управлением проведено 99 внеплановых проверок.
Проверки проводились:

а) за 4 квартал:
	№№

П.п.
	Направление деятельности
	Количество
	Итого

	
	
	Во

взаимодействии
	Без взаимодействия
	

	1.
	Операторы связи
	27
	0
	27

	2.
	В сфере телерадиовещания
	0
	0
	0

	3.
	В сфере персональных данных
	7
	0
	7

	4. 
	В сфере СМИ
	0
	0
	0

	
	Итого
	34
	0
	34


б) за 12месяцев 2012 год:
	№№

П.п.
	Направление деятельности
	Количество
	Итого

	
	
	Во

взаимодействии
	Без взаимодействия
	

	1.
	В сфере связи
	72
	0
	72

	2.
	В сфере телерадиовещания
	0
	0
	0

	3.
	В сфере персональных данных
	15
	0
	15

	4. 
	В сфере СМИ
	0
	12
	12

	
	Итого
	87
	12
	99


Вывод: Все внеплановые проверки проведены в установленные сроки, согласованию с органами прокуратуры не подлежали. Жалоб и замечаний на действия сотрудников не поступало.

1.2.2.А. 2. Результаты проведения проверок в сфере СМИ.

За 4 квартал и 2012 год в целом, Управлением Роскомнадзора проведено проверок по вопросам СМИ:

	№№

п.п.
	Тип проверки
	1

квартал
	2

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	2012 год

	1. 
	Плановые 

(Систематическое наблюдение)
	10
	12
	12
	10
	44

	2. 
	Внеплановые
	1
	1
	10
	0
	12

	3. 
	Административное производство
	0
	5
	2
	2
	9

	4. 
	Итого
	11
	18
	24
	12
	65
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Плановые проверки СМИ проводились в рамках систематического наблюдения. Выполнены в установленные сроки. Жалоб и замечаний на качество проверок и действия сотрудников не поступало.

По результатам плановых проверок выявлено:

· часть СМИ не выходит в свет более года и не имеет устава редакции. Для аннулирования свидетельств были направлены иски в суд. Всего аннулировано за 4 квартал 2012 год – 14 свидетельства; 2012 год – 36 свидетельство.

· Выдано предупреждений –                                       0 за 4 квартал;       0   за 2012 год.

· Выявлено административных правонарушений – 2 за 4 квартал;       9  за 2012 год.

· Составлено протоколов –                                         2 за 4 квартал;         9  за 2012 год.

1.2.2.А.3. Результаты проведения проверок в сфере телерадиовещания.

За 4 квартал и 2012 г. в целом, Управлением Роскомнадзора проведено проверок по вопросам в области телерадиовещания:

	№№ п.п.
	Тип проверки
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	2012 год

	1. 
	Плановая (систематическое наблюдение)
	2
	2
	1
	1
	6

	2. 
	Плановая
	0
	1
	0
	1
	2

	3. 
	Внеплановая (систематическое наблюдение)
	0
	0
	0
	0
	0

	4. 
	Внеплановая
	0
	0
	0
	0
	0

	5. 
	Административное производство
	0
	0
	0
	0
	0

	6. 
	ИТОГО
	2
	3
	1
	2
	8
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Кроме указанных проверок, проведены проверки совместно с отделом связи по операторам связи, имеющих лицензии на вещание. Результаты проверок отнесены к операторам связи. Проверки проведены в срок. Жалоб и замечаний не поступало.

	№№ п.п.
	Тип проверки
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	2012 год

	1. 
	Плановая (систематическое наблюдение)
	0
	0
	1
	0
	1

	2. 
	Плановая
	1
	1
	4
	1
	7

	3. 
	Внеплановая (систематическое наблюдение)
	0
	0
	0
	0
	0

	4. 
	Внеплановая
	1
	2
	1
	1
	5

	5. 
	Административное производство
	0
	0
	0
	0
	0

	6. 
	ИТОГО
	2
	3
	6
	2
	13
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По результатам плановых проверок выявлено:

· Нарушений в области теле- и радиовещания     – 0 за 4 квартал;         2 за 2012 год.

· Выдано предупреждений                                      – 0 за 4 квартал;         1 за 2012 год.

· Предписаний                                                          – 0 за 4 квартал;          1 за 2012 год.

· Выявлено административных правонарушений – 0 за 4 квартал;        2 за 2012 год.

· Составлено протоколов                                          - 0 за 4 квартал;         2 за 2012 год.

1.2.2.А.4. Результаты проверок в сфере связи

1.2.2.А.4.1. За отчётный период Управлением организовано и проведено в области электросвязи во взаимодействии с операторами связи проверок:
	Тип проверки
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	за 12 месяцев

	Во взаимодействии:

	Плановая
	4
	4 (с подфт)
	6
	2
	16

	Внеплановая
	14
	5
	26
	27
	72

	Итого
	18
	9
	32
	29
	88


В итоге проведено 100% проверок, которые необходимо было провести.
1.2.2.А.4.2. При этом в 4-ом квартале Управлением проведены – 29 проверок, что составляет 33% от общего количества проверок, из них плановых 2 (12,5% от плановых и 2,3 % от общего числа проверок),  внеплановых – 27 (37,5% от внеплановых, 30,7% от общего числа).

За 12 месяцев 2012 года: Общее количество плановых проверок составило 88, отделом проведено 88, что составляет 100%, из них плановых 16 (18% от общего числа), внеплановых – 72 (82% от общего числа проверок).
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По результатам контроля за 4 квартал 2012 года  за соблюдением обязательных требований в области связи и лицензионных условий, на основании выявленных нарушений:

Выдано предписаний об устранении выявленных нарушений:   4kv - 1       за 12 месяцев – 23
Вручено представлений                                                                    4kv - 17       за 12 месяцев - 32

Вынесено предупреждений о приостановке действия лицензий  4kv  - 1      за 12 месяцев - 9
А также выявлено:

· юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги связи на возмездной основе без лицензии - 0

· случаев оказания услуг связи без разрешения на эксплуатацию сооружения связи – 0.

· лиц использующих не разрешённые для использования РЭС и ВЧУ – 0

· количество неразрешённых для использования РЭС гражданского назначения – 0.

· не разрешённых для использования ВЧУ не выявлено.

· не разрешённых для применения франкировальных машин не выявлено;

1.2.2.А.4.3. Контроль за соблюдением обязательных требований и норм при применении франкировальных машин

В 4 квартале 2012 года мероприятия по за соблюдением обязательных требований и норм при применении франкировальных машин не планировались.

 
За 12 месяцев Управлением Роскомнадзора по Амурской области проведена одна плановая проверка  в отношении Управления лесного хозяйства Амурской области. Нарушений не выявлено.
1.3. Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований
1.3.А.1  Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области СМИ

За 4 квартал и 2012 года в целом, Управлением Роскомнадзора проведено проверок по вопросам СМИ:

	№№

п.п.
	Тип проверки
	1

квартал
	2

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	2012 год

	1. 
	Плановые
	10
	12
	12
	10
	44

	2. 
	Внеплановые
	1
	1
	10
	0
	12

	3. 
	Итого
	11
	13
	22
	12
	46
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1.3.А.2. Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области телерадиовещания.

За 4 квартал и 2012 г. в целом, Управлением Роскомнадзора проведено проверок по вопросам в области телерадиовещания:

	№№ п.п.
	Тип проверки
	1 

квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	2012 год

	7. 
	Плановая
	2
	2
	1
	3
	8

	8. 
	Внеплановая
	0
	0
	0
	0
	0

	9. 
	ИТОГО
	2
	2
	1
	3
	5
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1.3.А.3  Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области связи

1.3.А.3.1. Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области электросвязи

За отчётный период Управлением организовано и проведено в области электросвязи 14 мероприятий систематического наблюдения:
	№№

п.п.
	Мероприятия
	1

квартал
	2

квартал
	3 квартал
	
	за 12 месяцев

	1.
	плановые
	3
	2
	4
	3
	12

	2.
	внеплановые
	0
	0
	2
	0
	2

	
	Итого
	3
	2
	6
	3
	14
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По материалам, материалам систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области электросвязи, основными нарушениями является: не исполнение договоров на оказание Универсальных услуг связи. В рамках систематического наблюдения в области электросвязи проведено 14 проверок, по результатам проверок были составлены акты с перечнем недостатков оказания услуг связи операторами связи, результаты проведенных проверок были направлены операторам связи, а так же использовались при проведении в дальнейшем мероприятий во взаимодействии в отношении соответствующих операторов связи. Что позволяет сделать вывод о том, что качество Универсальных услуг связи повышается.
1.3.А.3.2 Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований в области почтовой связи
В течение 4 квартала 2012 года проводилось систематическое наблюдение: 

· ФГУП «Почта России» порядка соблюдения и выполнения требований Постановления Правительства РФ № 160 от 24 марта 2006 года «О нормативах частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции» и качества ее обработки внутриобластного и межобластного потоков, путем рассылки контрольных писем, учета входящей письменной корреспонденции в Управление Роскомнадзора по Амурской области, а также отправлений экспресс-почты «ЕMS-Почта России». 

Всего проанализировано и учтено 772 единицы письменной корреспонденции межобластного потока. В контрольные сроки прошло 655 единиц письменной корреспонденции, что составило 84,84  %
Таким образом, количество письменной корреспонденции межобластного потока, прошедшей  в контрольный срок составляет  менее 90%, а именно 84,84 % на основании чего, согласно п.11.10 Методики сделан вывод о несоблюдении контрольных сроков прохождения письменной корреспонденции между городами федерального значения, административными центрами субъектов РФ. 

Учтено 671 письмо внутриобластного потока. Из них  582  письма прошли в контрольные сроки, что составило 86,74 %. 

Количество письменной корреспонденции, прошедшей  в контрольный срок составляет менее 90%, на основании чего, согласно п.11.10 Методики сделан вывод о несоблюдении контрольных сроков прохождения письменной корреспонденции внутриобластного потока. 

В результате мероприятия по контролю проверена частота сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков, расположенных вне объектов почтовой связи, выемка из которых осуществляется централизованно согласно утверждённого маршрута на территории Амурской области.

Выявлены нарушения  «Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции», утверждённых  постановлением Правительства РФ № 160 от 24.03.2006 г.» на территории г.Благовещенска 


По результату проведенного систематического наблюдения составлен Акт, который направлен в Московское управление Роскомнадзора для составления протокола об административном правонарушении в области связи (несоблюдение контрольных сроков прохождения письменной корреспонденции межобластного потока). А также протокол об административном правонарушении в области связи в отношении должностного лица Амурского УФПС- филиала ФГУП «Почта России», директора УФПС Амурской области-филиала ФГУП «Почта России».

· В отношении ОАО «Фрейт Линк» было проведено систематическое наблюдение по соблюдению контрольных сроков доставки экспресс-отправлений. По результату проведенного наблюдения составлен Акт. Нарушений не выявлено. 

За 12 месяцев 2012 года Управлением Роскомнадзора по Амурской области проведено 4 мероприятия по систематическому наблюдению в отношении ФГУП «Почта России».


Составлено четыре протокола об административном правонарушении в области связи в отношении должностных лиц Амурского УФПС- филиала ФГУП «Почта России» (внутриобластной поток).


Результаты проверок межобластного потока письменной корреспонденции направлены в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области для принятия мер.

Итоговая таблица прохождения письменной корреспонденции за 12 мес.2012г.

	№ п/п
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал 

	
	
	Учтено

писем


	Пост в к/срок
	%
	Учтено

писем
	Пост в к/срок
	%
	Учтено

писем


	Пост в к/срок
	%
	Учтено

писем


	Пост в к/срок
	%

	1
	Внутриобластной

поток
	585
	563
	96,24
	500
	493
	98,6
	606
	552
	91,09
	671
	582
	84,74

	2
	Межобластной поток
	729
	437
	59,95
	779
	659
	84,6
	727
	562
	77,30
	772
	655
	84,84


1.3.А.3.3. Результаты взаимодействия с радиочастотной службой, с Амурским областным филиалом ФГУП «РЧЦ ДФО».

За отчётный период 2012 г. от Амурского областного филиала ФГУП «РЧЦ ДФО» в Управление Роскомнадзора по Амурской области поступило:

	№№

п.п.
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	За 12мес.

	1
	Сообщений «О нарушении порядка использования радиочастот и РЭС»
	41
	54
	75
	87
	257

	2
	Актов проведения радиоконтроля
	45
	95
	143
	152
	435

	3
	Протоколов измерений технических параметров излучений РЭС
	63
	125
	216
	169
	573

	4
	Количество РЭС, по сообщениям (данным) представленным Амурским областным филиалом ФГУП «РЧЦ ДФО, имеющих признаки нарушения
	63
	125
	216
	169
	573


По сообщениям Амурского областного филиала ФГУП «РЧЦ ДФО» проведено проверок во взаимодействии с проверяемыми лицами:

	5
	В отношении операторов связи
	4
	4
	2
	0
	10

	6
	В отношении владельцев РЭС ПТСС
	
	0
	0
	0
	0


По результатам проверок, и административного производства составлено:

	7
	Протоколов по выявленным административным правонарушения
	70
	101
	169
	169
	509


Таким образом в Управление в течение 12 месяцев 2012 г. поступило 257 сообщений Амурского областного филиала ФГУП «РЧЦ ДФО», по которым с учётом плановых проверок, внеплановых (по жалобам) необходимо было организовать проверки. Проведено 10 внеплановых проверок и 509 административных производств. За 12 месяцев 2012 года по выявленным административным правонарушениям составлено 509 протоколов. 

По материалам, поступающим из радиочастотного центра, основными нарушениями является: не соответствия частоты; не соответствие координат; нарушения разноса несущих; отклонение частоты; без регистрации РЭС; на не присвоенной частоте. После проведения специалистами управления мер пресекательного характера операторами были направлены документы для регистрации РЭС; оборудование приведено в соответствие; заказ оборудования с частотами соответствующими заявленным, что дает сделать вывод о том, что качество услуг связи повысилось.

Вывод: Итоги выполнения контрольных и надзорных функций Управления в части радиоконтроля основанном на взаимодействии с Амурским областным филиалом ФГУП «РЧЦ ДФО» за 4 квартал 2012 г. и в целом за 12 месяцев 2012, отсутствие жалоб на действия сотрудников при исполнении ими служебных обязанностей говорят о том, что Управление справляется с возложенными функциями и задачами радиоконтроля, основанном на взаимодействии с Амурским областным филиалом ФГУП «РЧЦ ДФО».

1.3.А.3.4. Результаты, достигнутые при осуществлении государственного контроля (надзора за счёт применения специальных технических средств

Специальные технические средства применяются сотрудниками Управления в основном для контроля параметров излучения РЭС операторов связи и владельцев РЭС в части выявления незаконно действующих РЭС.
Сведения об имеющихся в Управлении средствах измерений приведены в таблице:

	№№

п.п.
	Наименование измерительных приборов
	Единица

измерения
	Количество

	1.
	BerCut
	шт.
	1

	2
	VICTORIA 3065C
	шт.
	1

	3
	Комплекс ПАИК/77100/КПВ
	шт.
	2

	4
	SNT Lite
	шт.
	1

	5
	EDT 135 (complete peckage)
	шт.
	1

	6
	АСМ "Маска"
	шт.
	1

	7
	АСМ "Ревизор"
	шт.
	1

	8
	АСМ «Невод-2»
	к-т
	1

	9
	АСМ «Невод-МАХ»
	к-т
	1

	10
	Анализатор спектра FSH3
	шт.
	1

	11
	Анализатор спектра FSH6
	шт.
	1

	12
	Анализатор спектра FSP7
	шт.
	1

	13
	Анализатор спектра FSP30
	шт.
	1

	14
	Измерительный комплекс активного радиомониторинга FSPI3
	шт.
	1

	15
	Приемник ЕВ200
	шт.
	1

	16
	Тестер-Э
	шт.
	1

	17
	С-200
	шт.
	1

	18
	Приёмник измерительный РИАП
	шт.
	1


Все перечисленные приборы работоспособны, за исключением АСМ «Маска» и Анализатора спектра FSH6.

Наиболее активно для контроля параметров действующих РЭС используются: АСМ "Ревизор", АСМ «Невод-МАХ», Анализатор спектра FSH6, Анализатор спектра FSP30. Применение специальных технических средств необходимо Управлению для проведения плановых мероприятий систематического наблюдения для контроля параметров излучения РЭС операторов связи и владельцев РЭС в части выявления незаконно действующих РЭС при невозможности согласования совместных действий с Амурским областным филиалом ФГУП «РЧЦ ДФО». Протоколы измерений, оформленные по результатам проверок служат доказательной базой при привлечении операторов и владельцев РЭС к административной ответственности. При этом с помощью специальных технических средств по итогам 12 месяцев выявлено 9 нарушений в части эксплуатации РЭС и составлено 9 протоколов об административных правонарушениях, что составляет 1.8% от количества протоколов об административных правонарушениях, составленных по сообщениям из Амурского областного филиала ФГУП «РЧЦ ДФО»  (см.п. 1.3.А.3.3) .
1.4. Организация и проведение деятельности по выявлению нарушений, связанных с использованием средств массовой информации для осуществления экстремистской деятельности, пропаганды наркотиков, порнографии, культа насилия и жестокости (мониторинг СМИ).
В 4 квартале 2012 г. проведено 33 мероприятия по мониторингу в отношении следующих СМИ:

	№№

п.п.
	Наименование СМИ
	Св-во о регистрации
	Дата регистрации
	Наличие выявленных нарушений

	1. 
	Амурская правда. Региональная общественно-политическая газета
	ПИ № ФС 27 - 0637
	27.12.2007
	Нарушений не выявлено

	2. 
	Зейские огни
	ПИ № 15 - 0195
	10.05.2001
	Нарушений не выявлено

	3. 
	Сигнал-Инфо
	ПИ № ТУ 28 - 0056
	09.07.2009
	Нарушений не выявлено

	4. 
	Знай свои права!
	ПИ № ТУ 28 - 00005
	30.06.2008
	Нарушений не выявлено

	5. 
	КП в Приамурье
	ПИ № 15 - 0127
	29.01.2001
	Нарушений не выявлено

	6. 
	Charoit
	ПИ № ТУ 28 - 00030
	10.02.2009
	Нарушений не выявлено

	7. 
	Дорогое удовольствие Благовещенск
	ПИ № ТУ 28-00125
	13.01.2011г.
	Нарушений не выявлено

	8. 
	Амурская земля и люди
	ПИ № ТУ 28 - 00063
	14.08.2009
	Нарушений не выявлено

	9. 
	Город на Амуре
	ПИ № ФС 15 - 0101
	26.05.2005
	Нарушений не выявлено

	10. 
	Амур.инфо
	ИА № ФС 77 - 24536
	29.05.2006
	Нарушений не выявлено

	11. 
	Дальневосточное информационное агентство «Порт Амур»
	Эл № ФС 77 - 37677
	29.09.2009
	Нарушений не выявлено


Помимо указанных мониторингом охватывается 12 СМИ ежедневно: 2 – интернет-сайта, зарегистрированных в качестве СМИ, 2 – радиоканала (радиопрограммы), 3 – телеканала (телепрограммы), 5 – печатных СМИ. Результаты заносятся в электронный журнал. 

За 4 квартал проведено 1 мероприятие по систематическому наблюдению вещателей:

	№№

п.п.
	Наименование вещателя
	Лицензия
	Вид услуг
	Примечание

	1. 
	ООО «ТРК «Регион-Амур»
	10746
	РВ
	Нарушений не выявлено


Вывод: В ходе проведения мероприятий контроля и мониторинга СМИ случаев нарушений законодательства в вопросах экстремистской деятельности, пропаганды наркотиков, порнографии, культа насилия и жестокости не выявлено. Мероприятия проведены в полном объёме. Результаты занесены в электронный журнал.

1.5. Организация и проведение мероприятий государственного контроля (надзора) за организациями федеральной почтовой связи (ФГУП «Почта России») порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организацией внутреннего контроля

За 4 квартал 2012 года  Управлением Роскомнадзора по Амурской области Управлением Роскомнадзора по Амурской области в период с 12.11.2012 по 06.12.2012 проведена внеплановая проверка деятельности оператора почтовой связи ФГУП «Почта России» по соблюдению ФГУП «Почта России» (УФПС Амурской области — филиал ФГУП «Почта России») с целью установления выполнения требований ранее выданных предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований от 13.06.2012  № П-25577-28Т-03/0018, от 13.06.2012 № П-25577-28Т-03/0017

Проверка проводилась на территории Амурской области - субъекта Российской Федерации, деятельность в области оказания услуг почтовой связи на которой осуществляют: Управление федеральной почтовой связи Амурской области - филиал ФГУП «Почта России» (далее – УФПС Амурской области), Благовещенский почтамт, Зейский почтамт, Бурейский почтамт.

По результату проведенной проверки составлен Акт. Нарушений не выявлено.

1.6. Организация и проведение мероприятий государственного контроля (надзора) за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных

1.6.1. Итоги деятельности по контролю и надзору за операторами, осуществляющими обработку персональных данных.

За отчётный период Управлением проведено 27 проверок операторов осуществляющих обработку персональных данных (3 совместно с отделом контроля в сфере связи), из них: 12 плановых и 15 внеплановых.

	№ п/п
	Организация/Наименование СМИ
	ПЛН/ВПЛН
	Дата начала
	Дата окончания
	Наличие нарушений
	Причина проведения
	Вид субъекта предпринимательства
	Количество предписаний

	1
	Избирательная комиссия Амурской области
	ПЛН
	11.01.2012
	30.01.2012
	да
	
	государственный орган власти
	4

	2
	Общество с ограниченной ответственностью "Интер.ком."
	ПЛН
	01.02.2012
	14.02.2012
	да
	
	микропредприятие
	1

	3
	Закрытое акционерное общество "Э.П.П.Орбита"
	ПЛН
	01.02.2012
	28.02.2012
	нет
	
	микропредприятие
	0

	4
	Федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Амурской области"
	ПЛН
	05.03.2012
	29.03.2012
	да
	
	государственный орган власти
	1

	5
	Избирательная комиссия Амурской области
	ВПЛН
	12.03.2012
	30.03.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	государственный орган власти
	0

	6
	Министерство образования и науки Амурской области
	ВПЛН
	26.03.2012
	05.04.2012
	нет
	на основании требования прокурора
	государственный орган власти
	0

	7
	Общество с ограниченной ответственностью "АмурАССО-Виза"
	ПЛН
	12.04.2012
	26.04.2012
	нет
	
	микропредприятие
	0

	8
	Открытое акционерное общество "Восточный экспресс банк"
	ВПЛН
	26.04.2012
	05.05.2012
	да
	на основании требования прокурора
	субъект крупного предпринимательства
	1

	9
	Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы №4 по Амурской области
	ПЛН
	04.06.2012
	28.06.2012
	нет
	
	государственный орган власти
	0

	10
	Федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Амурской области"
	ВПЛН
	13.06.2012
	20.06.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	государственный орган власти
	0

	11
	Открытое акционерное общество "Восточный экспресс банк"
	ВПЛН
	20.06.2012
	09.07.2012
	да
	проверка исполнения предписаний
	субъект крупного предпринимательства
	0

	12
	Государственное комплексное учреждение Амурской области "Благовещенский комплексный центр социального обслуживания населения "Доброта"
	ВПЛН
	02.07.2012
	05.07.2012
	нет
	на основании требования прокурора
	бюджетное учреждение (не орган власти)
	0

	13
	Общество с ограниченной ответственностью "Универс-Аудит"
	ПЛН
	02.07.2012
	10.07.2012
	нет
	
	микропредприятие
	0

	14
	Общество с ограниченной ответственностью "Кумир"
	ПЛН
	01.08.2012
	02.08.2012
	да
	
	микропредприятие
	1

	15
	Акционерный коммерческий банк РОСБАНК (открытое акционерное общество) (Амурский филиал)
	ВПЛН
	23.08.2012
	24.08.2012
	да
	на основании требования прокурора
	субъект крупного предпринимательства
	1

	16
	Общество с ограниченной ответственностью "АНК.ОР"
	ПЛН
	03.09.2012
	27.09.2012
	нет
	
	субъект малого предпринимательства
	0

	17
	Акционерный коммерческий банк РОСБАНК (открытое акционерное общество) (Амурский филиал)
	ВПЛН
	18.09.2012
	26.09.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	субъект крупного предпринимательства
	0

	18
	Общество с ограниченной ответственностью "Кумир"
	ВПЛН
	18.09.2012
	04.10.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	микропредприятие
	0

	19
	Государственное казенное учреждение Амурской области - управление социальной защиты населения по г.Благовещенск и Благовещенскому району
	ПЛН
	01.10.2012
	25.10.2012
	да
	
	государственный орган власти
	1

	20
	Общество с ограниченной ответственностью "Телепорт"
	ВПЛН
	08.10.2012
	12.10.2012
	нет
	на основании требования прокурора
	не задано
	0

	21
	Законодательное Собрание Амурской области
	ВПЛН
	08.10.2012
	15.10.2012
	да
	на основании требования прокурора
	государственный орган власти
	1

	22
	Открытое акционерное общество "Амургаз"
	ПЛН
	06.11.2012
	26.11.2012
	да
	
	субъект крупного предпринимательства
	5

	23
	Законодательное Собрание Амурской области
	ВПЛН
	26.11.2012
	04.12.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	государственный орган власти
	0

	24
	Государственное казенное учреждение Амурской области - управление социальной защиты населения по г.Благовещенск и Благовещенскому району
	ВПЛН
	29.11.2012
	04.12.2012
	нет
	проверка исполнения предписаний
	государственный орган власти
	0

	25
	Общество с ограниченной ответственностью " Фирма "Базальт - СТМ"
	ПЛН
	03.12.2012
	19.12.2012
	нет
	
	субъект малого предпринимательства
	0

	26
	Открытое акционерное общество "Восточный экспресс банк"
	ВПЛН
	04.12.2012
	20.12.2012
	да
	на основании требования прокурора
	субъект крупного предпринимательства
	0

	27
	федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования "Благовещенский  государственный педагогический университет"
	ВПЛН
	10.12.2012
	20.12.2012
	нет
	на основании требования прокурора
	не задано
	0


По результатам проверок  выдано 16 предписаний, составлен 1 протокол по ст. 19.5 КоАП РФ (материал рассмотрен мировым судом и наложен штраф 10000 рублей). По выявленным нарушениям материалы проверок направлены в Прокуратуру для возбуждения административного производства.

Обоснованных жалоб и заявлений на действия сотрудников Управления не поступало.

Типовые нарушения операторов в области персональных данных с указанием категорий операторов.
	категории операторов
	типовые нарушения

	
	Кол-во нарушений
	описание

	3.1.    государственные    и   муниципальные органы
	6
	ч. 3, 4 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

ч. 1 ст.18.1 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

ч. 1 ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных";

п. 15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 "Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации".

	3.2. юридические лица:
	
	

	- банки
	2
	ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".

	-СМИ
	
	

	-коллекторы
	
	

	-организации ЖКХ
	
	

	- интернет сайты
	
	

	- операторы связи
	2
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152 - ФЗ "О персональных данных";

ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".

	- иное
	6
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

п. 13, 15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 "Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации";

ч. 1, 2 ст.18.1 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";

ч. 4 ст. 21 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".




Направлены материалы в органы прокуратуры для принятия мер прокурорского реагирования

	
	Контроль/надзор
	Обращения

	Направлено материалов в органы прокуратуры
	6
	4

	Количество материалов, по результатам рассмотрения которых органами прокуратуры было возбуждено производство по ст. 13.11 КоАП
	4
	1

	Количество выдаваемых представлений
	3
	0

	Количество отказов в возбуждении об АП
	2
	0

	Количество вынесенных решений об истечении срока давности / из них по  вине органов прокуратуры
	0
	2/0

	Количество материалов, находящихся на рассмотрении
	0
	0

	Количество материалов, по которым отсутствует информация о результатах рассмотрения, с указанием мероприятий, проведенных ТУ по получению соответствующей информации.
	0
	1


Список проверок, материалы по которым направлены в прокуратуру за 2012 год.

	п/н
	наименование организации
	выявленные нарушения
	меры реагирования
	ст. КоАП
	результат рассмотрения материалов в органах прокуратуры и суде

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Избирательной комиссии Амурской области (плановая)
	ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

ч.4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

п.15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687.


	31.01.2012г. материалы направлены в прокуратуру Амурской области.


	13.11


	03.02.2012г.в адрес председателя избирательной комиссии  Амурской области  внесено представление. Постановления  о  возбуждении дела об административном правонарушении не выносилось в виду устранения Избиркомом Амурской области  выявленных нарушений  в  ходе проведения проверки прокуратурой Амурской области с привлечением сотрудников УФСБ России по Амурской области (вх. от 22.03.2012 № 1067).

	2.
	ООО «Интер.ком.»

(по приказу с 01.02.2012

по 24.02.2012 г. плановая)
	 ч.1ст.6  Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру г.Благовещенска 20.02.2012.


	13.11
	  16.03.2012 г.внесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении, предусмотренном ст.13.11 КоАП, в отношении юридического лица.

 ( вх. от 19.03.2012 № 586-2/12) 

Мировой судья постановил: признать ООО «Интер.ком» виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 5000 (пять тысяч  рублей).

	3.
	ФБУ «Амурский ЦСМ»

(по приказу с 05.03.12 по

29.03.12г.) плановая 
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены 02.04.2012г в прокуратуру Амурской области.
	13.11
	25.04.2012г. первым заместителем прокурора области вынесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении по ст.13.11 КоАП РФ  в отношении директора Федерального бюджетного учреждения. Мировой судья постановил: признать директора виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 500 (пятьсот рублей).

	4.
	Обращение

гр. Костюченко А.В.

(проверка с 26.04.2012

по 05.05.2012 внеплановая )
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;


	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области
	13.11
	 (вх. от 29.05.2012 № 1838) Материал рассмотрен прокуратурой области. Проведена проверка. По результатам проверки первым заместителем прокурора области вынесено определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением трёхмесячного срока давности привлечения к административеной ответственности (передача данных коллекторскому агентству) 

	5.
	ООО «Кумир» 

(по приказу

с 01.08.2012г по 02.08.2012г.)

плановая совместно с отделом МК)
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру города Тында

(исх.04-02/1978 от 07.08.2012г.)
	13.11
	Тындинской городской прокуратурой возбуждено дело об административном правонарушении в отношении должностного лица – генерального директора ООО «Кумир», а также  главному редактору средства массовой информации – генеральному директору  ООО «Кумир» внесено представление об устранении нарушений  требований № 152-ФЗ «О персональных данных»  (вх. от 27.09.2012г. №3224). Мировой судья постановил: признать директора виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 500 (пятьсот рублей).

	6.
	Обращение (жалоба)

гр. Осинцева Г.Ф.

(проверка с 23.08.2012г.по      24.08.2012г.,приказ №191-к)

Внеплановая, поступило через прокуратуру города
	ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;


	Материалы направлены в  прокуратуру города Благовещенска

(исх.04-01/2130 от 24.08.12)
	13.11
	По результатам рассмотрения представленных материалов  принято решение о возбуждении дела об административном правонарушении в отношении директора операционного офиса «Амурский» ДФ ОАО АКБ «РОСБАНК» ( вх. от 10.09.2012г. № 2970)

	7.
	ГКУ АО «Благовещенское УСЗН»

(по приказу от 21.09.2012 г. №218-к с 01.10 по 25.10.2012)

плановая
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру города Благовещенска

(исх. от 29.10.2012 г.

04-06/2705)
	13.11
	В возбуждении дела об административном правонарушении отказано из-за отсутствия состава  административного правонарушения предусмотренного ст.13.11 КоАП РФ ( вх. от 06.12.2012 г. № 4268)

	8.
	Обращение председателя Законодательного собрания Н.А.Савельева 

 (с 08.10 по 15.10.2012 по приказу от 04.10.2012 г.

 № 245-к ) 

По требованию прокуратуры


	ч.1 ст.18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области

(исх. от 15.10.2012 г.

 № 04-02/2587)
	13.11
	Ответ из прокуратуры не поступал.

	9.
	ОАО «Амургаз»

( по приказу от 25.10.2012 г. № 271-к с 06.11 по 26.11.2012 г.)

плановая
	ч.1ст.18.1, ч.2 ст.18.1, ч.4 ст.21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

п.13, п.15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687.
	материалы направлены в прокуратуру города Благовещенска  (исх. от 28.11.2012 г. №04-06/3032)


	13.11
	Возбуждено дело об административном правонарушении предусмотренного ст.13.11 КоАП, руководителю Общества  внесено представление об устранении нарушений закона «О персональных данных»  (вх.от 20.12.2012 г. № 4491).

	10
	Обращение 

гр.Травниковой О.В.

(поступило из ТО по Пермскому краю)

(проверка с 04.12.2012г.

 по 20.12.2012г. по приказу 

№ 306-к)
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области

(исх. от 21.12.12г. №04-02/3266)
	13.11
	И.о. прокурора области вынесено  определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением трёхмесячного срока давности привлечения лица к административной ответственности


1.6.2.  Итоги деятельности по обращениям, поступившим за отчетный период, в т.ч. судебно-претензионная работа. 

За отчётный период в Управление поступило 13 обращений, в т.ч. граждане – 12, индивидуальные предприниматели (в том числе адвокаты, нотариусы и др.) – 0, юридические лица (государственные    органы,    органы    местного    самоуправления,    коммерческие организации, общественные объединения) – 1:, из них:
- поступило из центрального аппарата Роскомнадзора - 0;
- поступило непосредственно в территориальное управление Роскомнадзора – 8;

- поступило из прокуратуры – 5.

Содержание и тематика обращений по категории «граждане»:
-  касались разъяснения законодательства Российской Федерации в области персональных данных (с указанием наиболее часто повторяющихся вопросов) – 1 обращение с просьбой разъяснить какие действия предпринять для исключения использование фотографии заявителя при регистрации на сайте сторонним пользователем и 1 обращение с вопросом как получить аттестат соответствия ИСПДн;
-   содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, неограниченного круга лиц –11.


Итоги рассмотрения поступивших обращений:

- информация о нарушениях в области персональных данных не нашла своего подтверждения - 2;
- дано разъяснений положений законодательства Российской Федерации в области персональных данных – 6;
- проведено проверок – 4 (внеплановых документарных – 0 и выездных – 4);
- по итогам проверок выдано предписаний об устранении нарушений закона – 2, сведения об исполнении выданных предписаний – исполнено 1, составлен 1 протокол по ст. 19.5 КоАП РФ (материал рассмотрен мировым судом и наложен штраф 10000 рублей);
- составлено протоколов об административных правонарушений, с указание конкретных статей КоАП РФ – 0, результаты рассмотрения судом материалов дела об административном правонарушении – нет;
- направлено требований оператору об уточнении, блокировании или уничтожении недостоверных или подученных незаконным путем персональных данных – 0, из них операторами добровольно   устранены выявленные нарушения законодательства Российского законодательства в области персональных данных – 0;
- направлено материалов в органы прокуратуры – 3, результаты рассмотрения органами прокуратуры направленных материалов – смотрите таблицу «Список проверок, материалы по которым направлены в прокуратуру за 2012 год»;
- направлено материалов в правоохранительные органы – 2;
- подготовлено и направлено в суд исковых заявлений в защиту прав субъектов персональных данных, в том числе в интересах неопределенного круга лиц – 0.

Более подробную информацию о содержание и тематики каждого из рассматриваемых обращений граждан, а так же итоги рассмотрения поступивших обращений смотрите таблицу «Обращения граждан в 2012 году».
	Таблица. Обращения граждан в 2012 году

	№ п/п
	Ф.И.О. (наименование) заявителя
	Обращение
	Рассмотрение обращения
	Результаты рассмотрения обращения
	Обжалование решения, действия (бездействия) при рассмотрении обращения

	
	
	Дата регистрации, № входящ.
	Содержание
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Астраханова Оксана Николаевна
	19.01.2012  №А-4
	Неопределенное лицо использовало паспортные данные заявителя в противоправных целях 
	Перенаправлено в УМВД по Амурской области 
	переадресовано 
	Не обжаловано

	2
	Волобуев И. А.
	24.01.2012 №В-7
	Публичное распространение персональных данных заявителя (фамилии, имени, отчества) в качестве соучредителя фирмы «Р-строй».
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/183 от 25.01.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	3
	Лагутов Сергей Иванович
	30.01.2012 №Л-10
	Не законное использование персональных данных субъекта в целях продвижения товаров, услуг.
	Перенаправлено в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области 
	переадресовано 
	Не обжаловано

	4
	Стерхова Анастасия Константиновна
	01.02.2012  

№ С-11
	использование чужой фотографии при регистрации на сайте
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/330 от 02.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	5
	Чеченин Александр Иннокентьевич
	13.02.2012  

№ Ч-16
	Не законное использование персональных данных ООО "Ваш домофон".
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/471 от 14.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	6
	Шевченко Валерий Кириллович (депутат 5 созыва)
	16.02.2012 

 № 19-Ш
	Не законные требования подписать «Согласие на обработку и передачу персональных данных». 
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/610 от 27.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	7
	Костюченко Анастасия Владимировна
	17.04.2012  

№ К-22
	Передача  персональных данных третьему лицу без согласия субъекта.
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0070 от 05.05.2012, выдано предписание, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч.3 ст.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ "О персональных данных". В части передачи  персональных данных третьему лицу без согласия субъекта
	Обжалуется ОАО "Восточным экспресс банком". 09.07.2012 Арбитражным судом Амурской области предписание оставлено в силе. В Шестом Арбитражном апелляционном суде г.Хабаровска судебное разбирательство назначено на 11.10.2012 

	8
	Лесной Денис Васильевич 
	13.06.2012  № 30-Л
	Несоблюдение требований при хранении личных дел граждан с  персональными данными. 
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0108 от 05.07.2012, нарушений не выявлено.
	разъяснено
	Не обжаловано

	9
	Осинцев Геннадий Фёдорович
	20.07.2012 № О-43
	Обработка персональных данных в случаях, непредусмотренных Федеральным законом "О персональных данных"
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0146 от 24.08.2012, выдано предписание, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч.1, ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".  В части обработки персональных данных в случаях, непредусмотренных Федеральным законом 
	Не обжаловано

	10
	Фролов Андрей Васильевич
	12.09.2012 № Ф-57
	как получить аттестат соответствия ИСПДн 
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/2183 от 30.08.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	11
	Долгополов Эдуард Алексеевич
	12.09.2012 № Д-63
	Взлом аккаунтов в соц сетях
	Перенаправлено в УМВД по Амурской области (№ 04-01/2272 от 13.09.2012)
	переадресовано 
	Не обжаловано

	12
	Отян Светлана Алексеевна
	07.11.2012  
№ О-85
	Сведения о гражданке А.С.Отян и о кредитном договоре, заключенном между гр. А.С.Отян и филиалом № 2754 ВТБ 24 (ЗАО), были размещены в виде объявления в подъезде жилого дома.
	гражданкой Отян С.А. не предоставлены материалы подтверждающие факты изложенные в жалобе. 
	разъяснено 
	Не обжаловано

	13
	Травникова Ольга Викторовна
	27.11.2012  
№ 4122
	Передача персональных данных третьему лицу без согласия субъекта персональных данных 
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0245 от 20.12.2012, нарушение устранено в ходе проерки, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных", в части Поручение иному лицу осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных
	Не обжаловано


	Обращения граждан
	4 кв. 2012 г.
	2012 г.

	Общее количество обращений граждан по вопросам защиты прав субъектов персональных данных (п. 1+ п. 2)
	2
	13

	из них:
	
	

	1. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 1.1.1 + п. 1.1.2)
	0
	2

	из них:
	
	

	1.1.1 направлены разъяснения заявителю
	0
	2

	1.1.2 находятся на рассмотрении
	0
	0

	2.         Количество жалоб по вопросам защиты прав субъектов персональных данных (п. 2.1+ п. 2.2 + п. 2.3+ п. 2.4)
	2
	11

	по результатам рассмотрения:
	
	

	проведено внеплановых проверок
	1
	4

	2.1 дан ответ заявителям (п. 2.1.1+ п. 2.1.2)
	2
	11

	в том числе:
	
	

	2.1.1 факты нарушений законодательства не были установлены
	1
	8

	2.1.2 в одностороннем порядке операторами принятии меры по восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителей
	1
	1

	2.2 материалы направлены в органы прокуратуры   (п. 2.2.1 + п. 2.2.2)
	1
	3

	из них:
	
	

	2.2.1 рассмотрены (п. 2.2.1.1+ п. 2.2.1.2+ п. 2.2.1.3+2.2.1.4+ п. 2.2.1.5+ п. 2.2.1.6)
	1
	3

	в том числе:
	
	

	2.2.1.1 возбуждено административное производство
	0
	2

	2.2.1.2 отказано в возбуждении (п. 2.2.1.2.1+ п. 2.2.1.2.2 + п. 2.2.1.2.3):
	1
	1

	2.2.1.2.1 по истечении сроков давности
	1
	1

	2.2.1.2.2 из-за отсутствия состава правонарушения
	0
	0

	2.2.1.2.3 и другие основания (указать основание)
	0
	0

	2.2.1.3 вынесено предупреждение
	0
	0

	2.2.1.4 вынесено представление
	0
	0

	2.2.1.5 принесен протест
	0
	0

	2.2.1.6 направлено в суд
	0
	0

	2.2.2   находятся на рассмотрении в органах прокуратуры
	0
	0

	2.3   направлено в суд территориальным Управлением Роскомнадзора
	0
	0

	2.4 находятся на рассмотрении в территориальном Управлении Роскомнадзора
	0
	0


1.6.3. Публичная деятельность, информационное обеспечение.

15.02.2012 Круглый стол в Нотариальной палате Амурской области по теме: «Применение Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2010 «О персональных данных» к деятельности нотариусов». В заседании участвовали вед. специалист Школьник Л.А., специалист Никанорова А.Д.

17.02.2012 На сайте www.konst-adm.ru в раделе «новости» размещена информация о проведении 27.02.2012 семинара по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав» , на базе администрации Константиновского района.

27.02.2012 Проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации Константиновского района. С докладом выступили Школьник Л.А., Колесников Е.В. На семинаре присутствовало 54 человека.

12.05.2012 в газете «Амурская правда» №82 размещена заметка о необходимости подачи уведомления об обработке персональных данных в Управление Роскомнадзора по Амурской области.

01.06.2012 На сайте www.admzeya.ru в раделе «новости» размещена информация о проведении 08.06.2012 семинара по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав»,  на базе администрации г.Зеи.

08.06.2012 Проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации г.Зеи, для представителей хозяйствующих субъектов города и  района. С докладом выступили Школьник Л.А., Колинченко В.В. На семинаре присутствовало 34 человека.

01.08.2012 На сайте www.belogorsk.ru в раделе «новости», в газете «Сигнал-инфо», местном телевидение размещена информация о проведении 03.08.2012 в 10:00 семинара по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав»,  на базе администрации г.Белогорска.

03.08.2012 в 10:00 проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации г.Белогорска, для представителей хозяйствующих субъектов города и района. С докладом выступила Школьник Л.А. На семинаре присутствовало 70 человек.

14.11.2012 в 13:00 в актовом зале администрации г.Тында проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав». На семинаре присутствовали специалисты организаций всех форм собственности, осуществляющие свою деятельность без образования юридического лица, а также лица, ответственные за организацию обработки  персональных данных в организациях (количество 225 человек). Предварительно информация о проведении семинара была размещена на сайте городской Администрации (goradm@tynda.ru), Тындинском телевидении, в общественно политической газете «Авангард», а также направлены письма руководителям организаций. С докладом выступила Школьник Л.А...
1.7. Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора)

1.7.1. Финансовое обеспечение:

В отчётный период финансовое обеспечение Управление велось в рамках выделенных лимитов бюджетных обязательств. Процентное исполнение бюджета по состоянию на 01.01.2013 г. – 99,62 %. Форма федерального статистического наблюдения № 1-контроль прилагается.

1.7.2.  Сведения о штатной численности работников Управления. 

По состоянию на конец 4 квартала 2012 года:

1. Должности государственной гражданской службы, в том числе:

· всего по штату – 26, из них выполняющих контрольно-надзорные функции - 15

· фактически на отчетный период - 25, из них выполняющих контрольно-надзорные функции  - 15

Количество вакансий – 1

2. Сведения о назначении и увольнении работников:

· количество принятых -  1

· количество уволенных  - 3

1.7.3. Сведения о квалификации работников Управления Роскомнадзора и о мероприятиях по повышению их квалификации, в том числе проведенных как централизованно, так и в территориальных органах;

В целом Управление Роскомнадзора по Амурской области укомплектовано  по основным специальностям квалифицированными, технически грамотными сотрудниками, из 25 государственных служащих имеют:

1. Высшее образование  – 24 специалистов, из них 

· физико-математические и естественные науки – 4, 

· экономическое – 6, 

· юридическое – 1, гуманитарные и социальные науки - 3, другие – 10.

По программам профессиональной переподготовки – нет, в том числе в учебных заведениях:

· государственных – 0

· негосударственных – 0

· иных – 0

По программам повышения квалификации – 14 человек, в том числе в учебных заведениях:

· Государственных – 13

· Негосударственных – 1

· Иных – 0
2. Среднее специальное - 1 специалист ООПРК.
1.8. Действия по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений.

4 квартал 2012 год

	
	Связи
	Телерадиовещание
	СМИ
	ПД 
	ИТОГО

	протоколов
	177
	-
	2
	13
	132

	постановления
	108
	-
	1
	4
	113

	прекращено
	1
	-
	-
	-
	1

	наложено штрафов
	1022,8 тыс
	-
	0,5тыс
	12 тыс.
	1035,3 тыс

	взыскано
	709 тыс
	-
	0,5тыс
	-
	709,5 тыс


 2012 год

	№
	
	Связи
	Телерадиовещание
	СМИ
	ПД 
	ИТОГО

	1
	протоколов
	564
	2
	10
	60
	576

	2
	постановления
	346
	2
	7
	28
	383

	3
	прекращено
	3
	-
	-
	2
	5

	4
	наложено штрафов
	2329,9 тыс
	3тыс
	2,5тыс
	117тыс.
	2452,4 тыс

	5
	взыскано
	1540,7 тыс
	3тыс
	2,5тыс
	36тыс
	1561,2 тыс


За 12 месяцев 2012 года на рассмотрение  в суд направлено  89  административных производств, из них 21 по ч.3 ст.14.1 КоАП РФ, по ст.19.7 КоАП РФ в области персональных данных 59  административных производств, 6  протокола по ст. 13.5 КоАП . 


По персональным данным были рассмотрены 46 протоколов об административном правонарушении во всех случаях требования Управления были признаны обоснованными, и вынесено определение о признании юридических лиц виновными в совершении административного правонарушения и назначен штраф или вынесено предупреждение.


ОАО «Восточный экспресс банк» обратилось в Арбитражный суд Амурской области с заявлением о признании недействительным предписания № П-28-04/0015 о необходимости обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных Костюченко А.В.. Агентский договор между банком и ООО «Долговое агентство «Пристав» от 05.08.2011года был заключен, когда последняя редакция Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» вступила в законную силу 01.07.2011 года. ОАО «Восточный экспресс банк» допустило нарушение ч.3 ст.6 ФЗ № 152 в части предоставления персональных данных другому лицу без согласия субъекта персональных данных. 4 июля 2012 года было вынесено решение об отказе в заявленных требованиях банку. Банк  подал апелляционную жалобу на решение арбитражного суда, 11 октября было назначено рассмотрение, в результате судебного рассмотрения апелляционной жалобы исходное решение мирового судьи было оставлено в силе. Мировой судья вынес постановление по административному производству по ст.19.5 КоАП РФ в отношении ОАО «Восточный экспресс банк», назначено административное наказание в виде административного штрафа в размере 10 000 рублей. 

24 июля 2012 года в отношении ОАО «МТС» был составлен протокол об административном правонарушении по ст.19.7 КоАП РФ, Общество отказало государственному инспектору в предоставлении материалов для проведения внеплановой проверки по обращению гражданина, ссылаясь на Федеральный закон «О персональных данных». Мировой судья отказал Управлению, за отсутствием состава в действиях Общества, Управлением подана апелляционная жалоба. Дело прекращено в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности, апелляционная инстанция поддержала доводы Управления.


При проведении многотерриториальной проверки ЗАО «Синтерра» были выявлены нарушения пунктов лицензии, составлен протокол об административном правонарушении по ч.3 ст.14.1 КоАП РФ, арбитражный суд отказал в привлечении к административной ответственности в связи с тем, что, по мнению суда, юридическое лицо не имело возможности ознакомиться в актом проверки до составления протокола об административном правонарушении. Апелляционная жалоба направлена в Шестой арбитражный апелляционный суд.


По материалам, поступающим из радиочастотного центра, основными нарушениями является: не соответствия частоты; не соответствие координат; нарушения разноса несущих; отклонение частоты; без регистрации РЭС; на не присвоенной частоте. После проведения специалистами управления мер пресекательного характера операторами были направлены документы для регистрации РЭС; оборудование приведено в соответствие; заказ оборудования с частотами соответствующими заявленным, что позволяет сделать вывод о том, что качество услуг связи повысилось. 

1.9. Анализ и оценка эффективности государственного контроля (надзора)

Всего за отчётный период 2012 г. Управлением было проведено плановых и внеплановых мероприятий и проверок:

	№№

п.п.
	Мероприятия, проверки
	4 кв.
	За 12 мес. 2012

	1.
	Плановых
	26
	121

	2.
	Внеплановых
	34
	99

	3.
	Итого
	60
	220


Жалоб, заявления, обращений или другой информации о фактах причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера не поступало.

Юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, деятельность которых в области связи явилась причиной нарушения обязательных требований, причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера – не выявлено.

В ходе проведения проверок и мероприятий контроля (надзора) фактов нарушений обязательных требований с которыми связано причинение вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера – не выявлено.

1.10. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)

За отчётный период мероприятия государственного контроля (надзора) проводились в соответствии с утвержденным планом деятельности Управления и согласованным с органами прокуратуры планом проверок. Все мероприятия проводились в установленный срок в соответствии с требованиями НПД и регламентов. При проведении проверки Управления представителем прокуратуры нарушений не выявлено. Выполнение плановых мероприятий по государственному контролю (надзору) за 4 квартал и 12 месяцев 2012 год в целом на 100 %, а также проведение внеплановых мероприятий, отсутствие жалоб на действия сотрудников при наложении административных взысканий, показали, что Управление Роскомнадзора по Амурской области успешно справляется с поставленными задачами.
Должная эффективность государственного контроля (надзора) сфере средств массовой информации, массовых коммуникаций, телевизионного вещания, радиовещания достигнута:

1. Правильной организацией планирования и подготовки к проведению проверок и мероприятий по контролю;

2. Правильным использованием специальных технических средств (СТС) при проведении проверок и мероприятий по контролю и обработки полученных данных;

3. Должной специальной и технической подготовленностью специалистов, проводящих проверки и мероприятия по контролю.

4. Качественное исполнение Управлением Роскомнадзора по Амурской области государственной функции по регистрации средств массовой информации в соответствии с Административным регламентом исполнения государственной функции по регистрации средств массовой информации, РЭС и ВЧУ, обработка уведомлений об обработке персональных данных.
Вывод: Итоги выполнения контрольных и надзорных функций Управления, плановых и внеплановых проверок за 4 квартал 2012 г. и в целом за 12 месяцев 2012, отсутствие жалоб на действия сотрудников Управления при исполнении ими служебных обязанностей  в целом говорят о том, что Управление справляется с возложенными функциями и задачами.

Основные трудности при проведении проверок выявились:
·  В отсутствии реестра юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, относящихся в соответствии с законодательством Российской Федерации к субъектам малого или среднего предпринимательства.

· В несогласованности требований Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» с законодательством силовых структур, банковской системы, страховых компаний, что затрудняет деятельность органов Роскомнадзора.
· Отсутствие в законодательстве четких отвечающих современным потребностям населения показателей качества оказания телекоммуникационных услуг связи (передачи данных и телематических), отсутствие в законодательстве четких нормативов по ухудшению качества связи при высокой загруженности каналов связи

· Отсутствие в законодательстве четких требований к качеству радиосвязи, требований к зоне покрытия сотовыми операторами связи, отсутствие в законодательстве четких нормативов по ухудшению качества связи при высокой загруженности сети радиосвязи
· Удалённостью объектов проверок и неразвитой структурой путей сообщений на севере области.

1.11. Деятельность по принятию мер при получении информации о нарушениях прав журналистов

Жалоб и заявлений за отчётный период о нарушениях прав журналистов в Управление не поступало.
1.12. Оказание государственных услуг. Разрешительная и регистрационная деятельность.
1.12.1 Регистрационная деятельность в области персональных данных.

За отчётный период в территориальное Управление Роскомнадзора по Амурской области поступило 502 уведомления от операторов, осуществляющих обработку персональных данных, в т.ч.:
	
	Федеральные органы
	Государствен-ные органы
	Муниципаль-

ные органы
	Юридичес-ких  лиц
	Физических

лиц
	Итого

	4 квартал 2012 года
	0
	0
	1
	128
	0
	129

	 2012 год
	0
	6
	1
	436
	59
	502


Всего на 01.01.2013г. внесено в реестр – 2276 операторов, осуществляющих обработку персональных данных на территории Амурской области. 

1.12.2. Итоги разрешительной и регистрационной деятельности в области связи.

За  IV кв.2012 г. и  за  2012 год  

IV квартал: зарегистрировано ( выдано свидетельств  о регистрации ) 1572  единицы РЭС и ВЧУ, перерегистрировано  РЭС с выдачей свидетельств -     135 единицы РЭС; 

2012 год: : зарегистрировано ( выдано свидетельств  о регистрации ) 3477 единицы

 РЭС и ВЧУ, перерегистрировано 504 единицы РЭС и ВЧУ,    в том  числе:

	№№ п.п.
	Наименование РЭС
	        IV квартал 2012 года


	                  Год    2012 
	

	
	
	Зарегистрировано
	Перерегистрировано
	Итого

(Зарег+

Перер)
	Зарегистрировано
	Перерегистрировано
	Итого

(Зарегист + перер )

	1
	РЭС сетей радиосвязи, использующих диапазон радиочастот до 30 МГц
	61
	0
	61
	106
	0
	106

	2
	Базовых станций сетей сотовой радиосвязи (стандарта GSM 900/1800 и

стандарта IMT-2000/UMTS)
	42 (30+12)
	55 

(55+0)
	97

(85+12 )
	373 (153+220)
	162 (89+73)
	535

(242+293 )

	3
	Базовые станции сетей транкинговой радиосвязи
	0
	0
	0
	49
	0
	49

	4
	Радиорелейных станций
	126
	17
	143
	521


	129


	650

	5
	Базовые  станции сетей беспроводного абонентского радиодоступа
	10
	0
	10
	19
	0
	19

	6
	Станции фиксированной службы                          
	45
	0
	45
	45
	0
	45

	7
	Передатчики телевизионного вещания

( аналоговые+ 

цифровые )
	14

(10ан+

4 циф)


	17

(1 ан+ 16циф)


	31

(11ан+

20циф)
	31

(21ан

+10циф)
	36

(12ан

+24циф)
	67

 (33ан +34цифр)

	8
	Передатчики радиовещания  
( аналоговые +

цифровые)
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	9
	Береговые станции радиосвязи на внутренних водных путях 
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	10


	РЭС любительской службы
	1


	0


	1


	18


	3
	21



	11
	РЭС станции спутниковой службы
	46
	6
	52
	104


	77


	181

	12
	Радиостанции сухопутной подвижной службы
	979
	36
	1015
	1869
	91


	1960

	13
	Устройства охранной сигнализации
	192
	1
	193
	246
	1
	247

	14
	Высокочастотные устройства
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	Другие (18.6.2(РС);18.2.8 (АС транк) и т.д.)
	56
	2
	58
	96
	3
	99


                          1572         135               1707             3477              504                 3981     

Кроме того:

1.Судовые радиостанции:

· 4 кв. 2012 г.   выдано  5 разрешений на эксплуатацию судовой радиостанции; 

                              аннулировано  2  разрешения;

· всего  2012 год: выдано  27 разрешений на эксплуатацию судовых радиостанций 

                    ( из них  -выдано разрешений  20 шт:

                                   - внесение изменения в разрешение – 7 шт )

                          ( а так же из них  : УКВ радиочастоты- 16 шт; КВ + УКВ радиочастоты 

( получено разрешений Главного Радиочастотного центра-  11 шт ) 

                                       аннулировано 16  разрешений

2.Прекращение действия свидетельств о регистрации РЭС и ВЧУ:

· За 4 квартал   2012  года аннулировано 316  свидетельств о регистрации РЭС.

· За год   2012  аннулировано 1171 свидетельств о регистрации РЭС.

3.Отказы в регистрации РЭС и ВЧУ:

· - За 4 квартал- отказано в регистрации  3   владельцам  РЭС. 

· - За год -отказано в регистрации   13  владельцам РЭС. 

Основаниями отказов явилось: несоответствие  представляемых документов требованиям, установленными Правилами регистрации и решениями ГКРЧ, непредоставление документов необходимых для регистрации РЭС.

Вывод :Всего- зарегистрировано ( перерегистрировано ) в 2012 году  3981 шт РЭС и ВЧУ

              выдано 27 шт разрешений на  эксплуатацию судовой радиостанции

                         - зарегистрировано в 4 квартале 2012 года 1707 шт РЭС и ВЧУ

              выдано  5 шт разрешений на эксплуатацию судовой радиостанции

1.12.3. Итоги регистрационной и разрешительной деятельности в области электросвязи:

За 4 квартал на территории Амурской области введено в эксплуатацию новых и реконструированных сооружений связи и переоформлено разрешительных документов – на 61объект и сооружения связи. Без участия в работе приёмочных комиссий была рассмотрена документация на 52 новых и реконструированных объектов и сооружений связи, а также её переоформление в связи с получением новых лицензий и новых частотных присвоений.

Приняли участие в работе 15-х приёмочных комиссиях.

Основными из которых были:

· ОАО «Ростелеком», широкополосный доступ в г.Сковородино, Шимановск, Свободный, Белогорск,Углегорск;
·  ОАО «Мобильные ТелеСистемы» - 49 базовых станции стандарта GSM-1800/900. IMT-2000\UMTS,оптические кабельные линии связи., расширение сети передачи данных;
· ОАО «Связьтранснефть» - ввод сооружений связи на ст. Тында, Февральск. Сковородино (Забайкальская и Дальневосточная ЖД).
· ОАО «ТрансТелеКом» - строительство ВОЛС

По итогам 4 квартала нарушений «Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи», утвержденных приказом Минсвязи России от 09.09.2009 г. № 113 не выявлено. Выявленные нарушения не препятствовали вводу в эксплуатацию сооружений связи.

За 12 месяцев на территории Амурской области введено в эксплуатацию новых и реконструированных сооружений связи и переоформлено разрешительных документов – на 175 объектов и сооружений связи. Без участия в работе приёмочных комиссий была рассмотрена документация на 153 новых и реконструированных объектов и сооружений связи, а также её переоформление в связи с получением новых лицензий и новых частотных присвоений.

Сотрудники Управления приняли участие в работе 22-х приёмочных комиссиях.
По итогам 12 месяцев нарушений «Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи», утвержденных приказом Минсвязи России от 09.09.2009 г. № 113 не выявлено. Выявленные нарушения не препятствовали вводу в эксплуатацию сооружений связи. Жалоб от операторов связи не поступало. 

1.12.4. Итоги регистрационной и разрешительной деятельности в области применения франкировальных машин 

За 4 квартал 2012 года  проведено 6 обследований франкировальных машин Управлением Роскомнадзора по Амурской области, из них переоформлено одно разрешение на применение франкировальной машины:  

1) УМВД по Амурской области (г.Благовещенск)

Выдано восемь разрешений на применение франкировальных машин: из них   1)Управлению по обеспечению деятельности мировых судей Амурской области (2 разрешения)

2) УМВД по Амурской области (г.Благовещенск) ( 4 разрешения)

3) УПФР России (г.Благовещенск) (1 разрешение)

4) ОАО АТБ (г.Благовещенск) (1разрешение)

 Обследование франкировальных машин проводилось на основании обращений владельцев ФМ. 

Жалоб от владельцев франкировальных машин не поступало. 

Предоставление государственной услуги  осуществляется на основании «Административного регламента предоставления Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций государственной услуги по выдаче разрешений на применение франкировальных машин», утвержденного приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации» от 03.11.2011 № 296

   
Отказа в выдаче разрешений на применение франкировальных машин не было.

1.13. Оказание государственных услуг. Деятельность по ведению реестров в сфере массовых коммуникаций.
1.13.1. Ведение реестров в области СМИ

За 4 квартал 2012 г. Управлением Роскомнадзора по Амурской области, зарегистрировано и выдано свидетельств о регистрации СМИ:

	
	Зарегистрировано:
	Перерегистриро-вано СМИ
	Внесено изменений в свидетельства
	Выдано дубликатов

	
	газет
	журналов
	Телеканалов (Телепрог-рамм)
	Радиоканалов (Радиопрог-рамм)
	
	
	

	1 кв. 2012г.
	4
	1
	2
	0
	14
	0
	0

	2 кв. 2012г.
	2
	3
	1
	0
	9
	0
	0

	3 кв. 2012г.
	17
	0
	0
	3
	3
	0
	0

	4 кв. 2012г.
	2
	0
	0
	1
	4
	0
	1


Общее количество СМИ действующих на территории Амурской области по состоянию на 29.12.2012г.: газет - 136, журналов – 32, сборник – 2, телеканалов (телепрограмм) - 96, радиоканалов (радиопрограмм) – 38, информационных агентств - 9, иных электронных СМИ (телетекст, видеотекст и т.д.) – 2.

Количество аннулированных свидетельств о регистрации СМИ за 4 квартал 2012 год – 14 свидетельств; 2012 год – 36 свидетельств. Из них по заявлению учредителей – 7,  по решению суда – 29.

Внесение данных в реестр плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды – российских организаций и индивидуальных предпринимателей по производству, выпуску в свет (эфир) и (или) изданию средств массовой информации

	Период
	Внесено плательщиков
	Отказано во внесении

	2011г.
	57
	0

	1 кв. 2012г.
	3
	0

	2 кв. 2012г.
	3
	0

	3 кв. 2012г.
	0
	0

	4 кв. 2012г.
	0
	0


Всего сначала исполнения данной государственной услуги в реестр внесено – 63 плательщика.

Вывод: Деятельность связанная с ведением указанных реестров ведётся в соответствии с требованиями нормативной документации, сроки рассмотрения заявок, выдачи свидетельств и выписок не нарушались. Жалоб и заявлений не поступало.
1.14. Оказание государственных услуг. Деятельность общественной приёмной по предоставлению государственной услуги по организации своевременного и в полном объёме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.
1.14.1. В области СМИ

· В Управление Роскомнадзора по Амурской области Прокуратурой Амурской области была перенаправлена жалоба гр. О.В. Малоросьяновой и гр. А.А. Лехновой (далее – Заявители) о том, что в газете «Зейский вестник» были опубликованы персональные данные (ФИО, статья УК, по которой он был осуждён) их родственника Г.В. Лехнова в материале «Зейский педофил получил наказание», что, по мнению Заявителей, является нарушением права на тайну частной жизни. В ходе проведения проверки, Управлением Роскомнадзора по Амурской области выяснено, что при подготовке материала была использована официальная информация Прокуратуры Амурской области. В действиях редакции газеты «Зейский вестник» нарушений законодательства РФ в сфере средств массовой информации не выявлено.

· Жалоба Дирекции сетей распространения программ «Первый канал» о том, что оператор кабельного вещания ООО «С.д.Сат. Коммуникейшенс» (г.Благовещенск, Амурская область) использует для подачи в собственную кабельную сеть спутниковый сигнал, в котором отсутствуют местные рекламные вставки. Информация не подтвердилась.
· Повторная жалоба Дирекции сетей распространения программ «Первый канал» о том, что оператор кабельного вещания ООО «С.д.Сат. Коммуникейшенс» (г.Благовещенск, Амурская область) в нарушение Извещения оператору обязательных общедоступных телеканалов согласован аналоговый эфирный передатчик ОРТПЦ города Благовещенска (03 ТВК) в качестве источника сигнала для цифровой сети кабельного телевидения. Несмотря на это, оператор использует сигнал цифрового эфирного передатчика на 34 ТВК, который не содержит местную рекламу. В этом «Первый канал» видит нарушение законодательства РФ. Информация не подтвердилась.
· В Управление Роскомнадзора по Амурской области поступила жалоба Д.В.Сержанина о выпуске СМИ – газеты «БАМ» (св-во о регистрации СМИ ПИ № ТУ 28-00019 от 10.12.2008г.) с нарушением выходных данных. По данным регистрационного дела СМИ – газеты «БАМ», учредителями данного издания являются Требушевский Илья Владимирович; Требушевская Надежда Анатольевна; Тындинский районный Совет народных депутатов. В соответствии со ст.27 Закона от 27.12.1991г. № 2124-I «О средствах массовой информации» (далее – Закон) «Каждый выпуск периодического печатного издания должен содержать следующие сведения: 1) наименование (название) издания; 2) учредитель (соучредители); 3) фамилия, инициалы главного редактора; 4) порядковый номер выпуска и дата его выхода в свет, а для газет – также время подписания в печать (установленное по графику и фактическое); 5) индекс – для изданий, распространяемых через предприятия связи; 6) тираж; 7) цена, либо пометка "Свободная цена", либо пометка "Бесплатно"; 8) адреса редакции, издателя, типографии. В нарушение указанной статьи, при выпуске газеты «БАМ» (вып. № 18(681) от 02.05.2012г.) в выходных данных (стр. 12) указан в качестве учредителя только Требушевский И.В. При осуществлении систематического наблюдения в выпуске издания (газета «БАМ» вып. № 18(681) от 02.05.2012г.) также обнаружены и полные выходные данные, соответствующие положениям Закона (стр. 16). При сравнении последующих выпусков издания № 20(683) от 16.05.2012г., № 21(684) от 23.05.2012г. указанного нарушения не обнаружено. В соответствии со ст. 4.5. «Давность привлечения к административной ответственности» Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях давность привлечения к административной ответственности редакции СМИ – газеты «БАМ» за размещение неполных выходных данных в выпуске газеты «БАМ» вып. № 18(681) от 02.05.2012г. истекла. В соответствии со ст. 24.5. «Обстоятельства, исключающие производство по делу об административном правонарушении» Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях производство по делу об административном правонарушении не может быть начато, а начатое производство подлежит прекращению при истечении сроков давности привлечения к административной ответственности. 
· Управление Роскомнадзора по Амурской области на основании обращения Шестопалова Б.Ф. и в соответствии с п. 2 ч. 2 (в) ст. 10 Федерального закона Российской Федерации от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», в период с 11 июля по 30 июля 2012 г. провело внеплановую проверку в ходе которой установлено, что претензии Шестопалова Б.Ф. заключаются в том, что работники ООО «НиК» не приехали и не настроили телевизионный приёмник повторно, после подключения к сети кабельного телевидения и заключения договора на оказание услуг кабельного телевидения. При рассмотрении условий договора на предоставление услуг кабельного телевидения выяснено, что работы по настройке телевизионного приёмника в соответствии с условиями абонентского договора проводились при подключении абонента к сети кабельного телевидения, повторная настройка телевизионного приёмника не входит в условия договора. Письменных уведомлений, обращений, заявок на устранение неполадок или некачественной работы кабельного телевидения от Шестопалова Б.Ф. в документации ООО «НиК» не зафиксировано. В ходе проверки работниками ООО «НиК» проведена повторная настройка телевизионного приёмника Шестопалова Б.Ф., претензий к оператору нет.
· Управление Роскомнадзора по Амурской области рассмотрело заявление Катиной К.Г. от 20.08.2012 г. о некачественном предоставление услуг кабельного телевидения ООО «С.Д.Сат.Коммуникейшнс», а также условия договора на предоставление услуг связи сообщает, что в соответствии с п. 3.1.3. условий абонентского договора, заявка о неполадках в работе кабельного телевидения, поданная Заявителем в технический отдел ООО «С.Д.Сат.Коммуникейшнс» 16.08.2012 г., устранена до 12.00 того же дня, что отражено в журнале работ, заявки на устранение неполадок 17.08.2012, 18.08.2012 г., 19.08.2012 г. не зарегистрированы. В соответствии с п. 3.2.1. абонентского договора ООО «С.Д.Сат.Коммуникейшнс» 20.08.2012 г. проводило регламентные работы и контроль технического состояния СКТВ. Нарушений условий абонентского договора между Катиной К.Г. и ООО «С.Д.Сат.Коммуникейшнс» не выявлено.
· Управление Роскомнадзора по Амурской области рассмотрело обращение М.В. Драгунова, а также перенаправленную Избирательной комиссией г.Белогорска подобную информацию с жалобой на редакцию газеты «Просто газета» (св-во о рег. ПИ № ТУ 28-00120 от 10.12.2010г.) о размещении в СМИ незаконной агитации, а также об опубликовании материала «Под покровом Божьей матери» (№ 35(164), содержащего, по Вашему мнению, признаки возбуждения религиозной розни. В части оценки действий редакции газеты «Просто газета» по размещению незаконной агитации, материалы направлены в Избирательную комиссию муниципального образования г.Белогорск. При этом сообщаем, что в целях объективной оценки материала «Под покровом Божьей матери» Управление Роскомнадзора по Амурской области направило текст на предварительный экспресс-анализ в РОО «Гильдия лингвистов-экспертов по документационным и информационным спорам». Учитывая выводы эксперта, Управление Роскомнадзора по Амурской области не усматривает в публикации «Под покровом Божьей матери» («Просто газета» (св-во о рег. ПИ № ТУ 28-00120 от 10.12.2010г.) вып. №35(164) от 04.09.2012г.) признаков разжигания религиозной розни.
· Управление Роскомнадзора по Амурской области рассмотрело обращение В.А.Штанина о помехах на телеканале «СТС Благовещенск» при приёме программ на телевизионный приёмник по домашнему адресу. При проведении измерений по данному адресу, помех в эфире на 5 ТВК (телевизионный канал, на котором распространяется в эфире программа «СТС Благовещенск) не обнаружено.

· Управление Роскомнадзора по Амурской области рассмотрело обращение О.В.Конюшенной, поступившее из прокуратуры г. Благовещенска, касающееся передачи ГТРК «Амур», вышедшей в эфир 01.10.2012 г. Из Вашего обращения следует, что в вышеуказанной передаче была распространена недостоверная информация (показ фотографии) ученицы 10-го класса Нововоскресеновской СОШ Конюшиной Е.А., не имеющей отношения к сюжету данной передачи. Заявителю разъяснены права на опровержение и обжалование не соответствующих действительности сведений, которые были распространены.

1.14.2. В области связи
· поступило обращение Первого канала по содержанию телеканала со спутника не соответствует содержанию телеканала предназначенного для распространения на территории г.Благовещенска, факт не подтвердился, разъяснено.

· Колесникова Лилия Николаевна обратилась с жалобой на оператора связи ОАО «Ростелеком» не решается вопрос по установке стационарного телефона, данный факт подтвердился, выдано предписание.

· Карпенко Ольга Дмитриевна обратилась с аналогичным заявлением, на момент проведения проверки заявление на подключение не подавалось. Факт изложенный в обращении не подтвердился.

· Лотова Ирина Сергеевна на некачественное предоставления услуг IP TV, факт не подтвердился, разъяснено.

· Никушев Вячеслав Антонович с жалобой на ФГУП «Почта России» о неполучении простых писем, факт не подтвердился, разъяснено.

· Терещенко Л.Я. на отсутствие телефонной линии в связи с пожаром.   Связь восстановлена, нарушений не выявлено.

· Шулев Борис Иванович обратился в связи с незаконным снятием со счета денежных средств оператором ОАО «МТС», разъяснено, факт не подтвердился.

· Щеголева Лола Ахадовна обратилась с жалобой на ФГУП «Почта России» в связи с неполучением денежного перевода,  факт, изложенный в обращении не подтвердился, разъяснено.

· Обращение Руднева было переадресовано в Роспотребнадзор.

· Коломиец Татьяна Викторовна обратилась с жалобой  на предоставляемый ОАО «Ростелеком» Интернет, данный факт подтвердился, составлен протокол об административном правонарушении, арбитражным судом Амурской области вынесено решение о неправомерности действий  оператора и назначении административного штрафа в размере 30 000 рублей.

· Жадонос обратился по вопросу возврата денег за неосуществленные звонки, с рабочего номера, принадлежащего «Амурским авиалиниям», разъяснено.

· ИП Сизых С.В. не согласен с выставленным счетом за услуги связи за услуги предоставленные организации (ИП), нет оснований на проведения мероприятия, разъяснено.

· Кукушкина П.С. направила посылку из г.Благовещенска в Армавир, заявителю было разъяснено о необходимости предоставить квитанции и договор для проведения розыска отправления.

· Нестерчук А.А. непредставление услуг подвижной радиотелефонной связи при положительном балансе, факт подтвердился, нарушения устранены в ходе проведены проверки.

· Алдохин М.В. неполучение регистрируемых почтовых отправлений, находится на рассмотрении.

· Стасюкевич Т.С. о направлении международного почтового отправления, даны разъяснения о международном почтовом обмене.

· Болдырев Д.А. обращение по вопросу отключения сети связи общего пользования, факт не подтвердился, обратившийся не является абонентом ОАО «Мегафон».

· Жалоба Кольцова С.А. по поводу ограничения ОАО «МТС» входящих и исходящих вызовов абонента, проедено внеплановое мероприятия, разъяснено заявителю, материалы находятся в суде.

· Обидион Л.П. обращение о неустойчивости связи между г. Благовещенском - с.Михайловка - с.Сергеевка, проведено мероприятие, выявлено нарушение требований к построению сетей связи.

· Шестопалов Б.Ф. обратился по поводу некачественного предоставления ТРВ, факт не подтвердился, разъяснено.

· Ковшик С.Н. обратился с жалобой на отказ в принятии заказного письма в отделении почтовой связи ФГУП «Почта России», по данному факту проведено мероприятие, виновное лицо привлечено к административной ответственности, постановление Мирового судьи назначено административное наказание в виде административного штрафа.

· Глущенко В.В. обращение жителей квартала по ул.Горная п.Моховая Падь о строительстве базовой станции ОАО «Мегафон», факт не подтвердился, дан письменный ответ заявителям.

· Пиунова Н.Г. обратилась по поводу прекращения доступа в Интернет, факт подтвердился, составлен протокол об административном правонарушении по ч.3 ст.14.1 КоАП РФ, дело находится на рассмотрении в арбитражном суде Амурской области.

· Обращение Бережной В.И. на некачественное вещание ТВ Амурским ОРТПЦ, факт не подтвердился, дано разъяснение.

· Коломиец Т.В. обратился по поводу тарифа который предложил ему оператор ОАО «Ростелеком», который не выгоден абоненту, разъяснено.

· Правда Н.Г. обратилась по поводу не выполнения заявки ОАО «Ростелеком» по Интернету, факт изложенный в обращении не подтвердился, разъяснено

· Моисеева Е.В. обратилась в отношении оператора ОАО «Ростелеком» на неудовлетворительную работу телефонной связи и Интернет услуг, факт подтвердился.

· Катина К.Г. обратилась по поводу некачественных услуг кабельного вещания, не подтвердилось, разъяснено.

· Фролова Е.П. обратилась в Управление по поводу отключения Интернет услуг, факт изложенный в обращении подтвердился, в отношении ОАО «Ростелеком» составлен протокол об административном правонарушении по ч.3 ст.14.1 КоАП РФ, дело находится на рассмотрении в арбитражном суде Амурской области.

· Беляков С.А. в отношении ОАО «Ростелеком» о снижении качества Интернет услуг, факт, изложенный в обращении не подтвердился, дано разъяснение.

· Шорохова О.П. обратилась по неполучению регистрируемых почтовых отправлениях, факт не подтвердился, дано разъяснение.

· Пономаренко Е.В. обратилась по неполучению регистрируемых почтовых отправлениях, факт не подтвердился, дано разъяснение.

· Бочкарева Т.В. обратилась по неполучению регистрируемых почтовых отправлениях, факт не подтвердился, дано разъяснение.

· Штанин В.А. обратился по поводу плохого качества транслируемых каналов, находится на рассмотрении.

1.14.3. В области использования персональных данных (подробнее см. раздел 1.6.2 Таблица обращения граждан в 2012 году).
За отчётный период в Управление поступило 13 обращений, в т.ч. граждане – 12, индивидуальные предприниматели (в том числе адвокаты, нотариусы и др.) – 0, юридические лица (государственные    органы,    органы    местного    самоуправления,    коммерческие организации, общественные объединения) – 1:, из них:
- поступило из центрального аппарата Роскомнадзора - 0;
- поступило непосредственно в территориальное управление Роскомнадзора – 8;

- поступило из прокуратуры – 5.

Содержание и тематика обращений по категории «граждане»:
-  касались разъяснения законодательства Российской Федерации в области персональных данных (с указанием наиболее часто повторяющихся вопросов) – 1 обращение с просьбой разъяснить какие действия предпринять для исключения использование фотографии заявителя при регистрации на сайте сторонним пользователем и 1 обращение с вопросом как получить аттестат соответствия ИСПДн;
-   содержали доводы о нарушениях прав и законных интересов самих граждан или информацию о нарушении прав третьих лиц, неограниченного круга лиц –11.


Итоги рассмотрения поступивших обращений:

- информация о нарушениях в области персональных данных не нашла своего подтверждения - 2;
- дано разъяснений положений законодательства Российской Федерации в области персональных данных – 6;
- проведено проверок – 4 (внеплановых документарных – 0 и выездных – 4);
- по итогам проверок выдано предписаний об устранении нарушений закона – 2, сведения об исполнении выданных предписаний – исполнено 1, составлен 1 протокол по ст. 19.5 КоАП РФ (материал рассмотрен мировым судом и наложен штраф 10000 рублей);
- составлено протоколов об административных правонарушений, с указание конкретных статей КоАП РФ – 0, результаты рассмотрения судом материалов дела об административном правонарушении – нет;
- направлено требований оператору об уточнении, блокировании или уничтожении недостоверных или подученных незаконным путем персональных данных – 0, из них операторами добровольно   устранены выявленные нарушения законодательства Российского законодательства в области персональных данных – 0;
- направлено материалов в органы прокуратуры – 3, результаты рассмотрения органами прокуратуры направленных материалов – смотрите таблицу «Список проверок, материалы по которым направлены в прокуратуру за 2012 год»;
- направлено материалов в правоохранительные органы – 2;
- подготовлено и направлено в суд исковых заявлений в защиту прав субъектов персональных данных, в том числе в интересах неопределенного круга лиц – 0.

Более подробную информацию о содержание и тематики каждого из рассматриваемых обращений граждан, а так же итоги рассмотрения поступивших обращений смотрите таблицу «Обращения граждан в 2012 году».

	Таблица. Обращения граждан в 2012 году

	№ п/п
	Ф.И.О. (наименование) заявителя
	Обращение
	Рассмотрение обращения
	Результаты рассмотрения обращения
	Обжалование решения, действия (бездействия) при рассмотрении обращения

	
	
	Дата регистрации, № входящ.
	Содержание
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Астраханова Оксана Николаевна
	19.01.2012  №А-4
	Неопределенное лицо использовало паспортные данные заявителя в противоправных целях 
	Перенаправлено в УМВД по Амурской области 
	переадресовано 
	Не обжаловано

	2
	Волобуев И. А.
	24.01.2012 №В-7
	Публичное распространение персональных данных заявителя (фамилии, имени, отчества) в качестве соучредителя фирмы «Р-строй».
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/183 от 25.01.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	3
	Лагутов Сергей Иванович
	30.01.2012 №Л-10
	Не законное использование персональных данных субъекта в целях продвижения товаров, услуг.
	Перенаправлено в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области 
	переадресовано 
	Не обжаловано

	4
	Стерхова Анастасия Константиновна
	01.02.2012  

№ С-11
	использование чужой фотографии при регистрации на сайте
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/330 от 02.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	5
	Чеченин Александр Иннокентьевич
	13.02.2012  

№ Ч-16
	Не законное использование персональных данных ООО "Ваш домофон".
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/471 от 14.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	6
	Шевченко Валерий Кириллович (депутат 5 созыва)
	16.02.2012 

 № 19-Ш
	Не законные требования подписать «Согласие на обработку и передачу персональных данных». 
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/610 от 27.02.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	7
	Костюченко Анастасия Владимировна
	17.04.2012  

№ К-22
	Передача  персональных данных третьему лицу без согласия субъекта.
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0070 от 05.05.2012, выдано предписание, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч.3 ст.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ "О персональных данных". В части передачи  персональных данных третьему лицу без согласия субъекта
	Обжалуется ОАО "Восточным экспресс банком". 09.07.2012 Арбитражным судом Амурской области предписание оставлено в силе. В Шестом Арбитражном апелляционном суде г.Хабаровска судебное разбирательство назначено на 11.10.2012 

	8
	Лесной Денис Васильевич 
	13.06.2012  № 30-Л
	Несоблюдение требований при хранении личных дел граждан с  персональными данными. 
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0108 от 05.07.2012, нарушений не выявлено.
	разъяснено
	Не обжаловано

	9
	Осинцев Геннадий Фёдорович
	20.07.2012 № О-43
	Обработка персональных данных в случаях, непредусмотренных Федеральным законом "О персональных данных"
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0146 от 24.08.2012, выдано предписание, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч.1, ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".  В части обработки персональных данных в случаях, непредусмотренных Федеральным законом 
	Не обжаловано

	10
	Фролов Андрей Васильевич
	12.09.2012 № Ф-57
	как получить аттестат соответствия ИСПДн 
	По результатам направлено письмо с разъяснениями № 04-01/2183 от 30.08.2012
	разъяснено 
	Не обжаловано

	11
	Долгополов Эдуард Алексеевич
	12.09.2012 № Д-63
	Взлом аккаунтов в соц сетях
	Перенаправлено в УМВД по Амурской области (№ 04-01/2272 от 13.09.2012)
	переадресовано 
	Не обжаловано

	12
	Отян Светлана Алексеевна
	07.11.2012  
№ О-85
	Сведения о гражданке А.С.Отян и о кредитном договоре, заключенном между гр. А.С.Отян и филиалом № 2754 ВТБ 24 (ЗАО), были размещены в виде объявления в подъезде жилого дома.
	гражданкой Отян С.А. не предоставлены материалы подтверждающие факты изложенные в жалобе. 
	разъяснено 
	Не обжаловано

	13
	Травникова Ольга Викторовна
	27.11.2012  
№ 4122
	Передача персональных данных третьему лицу без согласия субъекта персональных данных 
	По результатам обращения проведено внеплановое мероприятие, составлен акт №А-28-04/0245 от 20.12.2012, нарушение устранено в ходе проерки, материалы направлены в прокуратуру.
	Выявлены нарушения ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных", в части Поручение иному лицу осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных
	Не обжаловано


1.15. Деятельность по обеспечению ведения Реестра операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования
За 12 месяцев 2012 г. Управлением Роскомнадзора по Амурской области проведена определённая работа по ведению реестра операторов занимающих существенное положение в сети связи общего пользования, в соответствии с п. 10 Положения о ведении реестра операторов занимающих существенное положение в сети связи общего пользования, утверждённого приказом Мининформсвязи России от 19.05.2005 г № 55.
В 1 квартале были разосланы бланки отчётных форм №№ 01, 02, 03, полученные от операторов связи заполненные отчётные формы проверены, обобщены, составлен перечень операторов фиксированной телефонной связи, использующих ресурс географически определяемых зон нумерации и направлен в Центральный аппарат. Всего в перечень внесено 28 операторов связи. Заполненные электронные шаблоны, предоставляемые операторами связи внесены в ЕИС Роскомнадзора.
Во четвертом квартале указанные работ не проводились. Жалоб и заявлений не поступало.
I.16. Деятельность по обеспечению ведения Реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

За отчётный период в территориальное Управление Роскомнадзора по Амурской области поступило 502 уведомления от операторов, осуществляющих обработку персональных данных, в т.ч.:
	
	Федеральные органы
	Государствен-ные органы
	Муниципаль-

ные органы
	Юридичес-ких  лиц
	Физических

лиц
	Итого

	4 квартал 2012 года
	0
	0
	1
	128
	0
	129

	 2012 год
	0
	6
	1
	436
	59
	502


Всего на 01.01.2013г. внесено в реестр – 2276 операторов, осуществляющих обработку персональных данных на территории Амурской области. 

	Результаты деятельности Управления по активизации работы с операторами, осуществляющими обработку персональных данных, по направлению ими уведомления об обработке персональных данных в Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных за отчетный квартал.



	Количество уведомлений, поступивших от операторов на внесение в реестр, которым не направлялись письма
	26

	Всего писем  направленных в период с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала 
	1244

	Количество писем, направленных операторам за отчетный период с уведомлением о вручении
	418

	Получено от операторов уведомлений (ответов) по направленным письмам
	Поступило уведомлений
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	263

	
	
	за отчетный квартал
	75

	
	
	за предыдущий квартал
	32

	
	Поступило ответов со ссылкой на ч. 2  ст. 22
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	114

	
	
	за отчетный квартал
	28

	
	
	за предыдущий квартал
	17

	
	Поступило ответов с указанием иной причины
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	34

	
	
	за отчетный квартал
	14

	
	
	за предыдущий квартал
	4

	Не получено ответов от операторов
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	306

	
	за отчетный квартал
	срок истек
	59

	
	
	срок не истек
	67

	Количество возвращенных писем всего с 01.01.2012 по отчетный квартал
	527

	Количество составленных протоколов по ст. 19.7 КоАП
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	59

	
	за отчетный квартал
	13

	Материалы направленные в суд
	всего с 01.01.2012 по последнее число отчетного квартала
	59

	
	рассмотрено
	привелечены по ст. 19.7 КоАП
	42

	
	
	не привлечены по ст. 19.7 КоАП
	2

	
	находятся на рассмотрении
	15


Протоколы по административным правонарушениям по статье 19.7 КоАП РФ по случаям не предоставления ответа на запрос Управления.

	Количество протоколов об АП
	59

	Количество положительных решений судов по результатам рассмотрения материалов ТУ
	42

	Суммы наложенных
	117 тыс. руб.

	Количество материалов, по которым судами приняты решения о прекращении административного производства с указанием причин, из них:
	2 протокол – отсутствие состава адм. правонарушения

	Количество протоколов по составам которых операторами были исполнены ранее выданные ТУ предписания об устранении выявленных нарушений.
	0


Вывод: Итоги выполнения контрольных и надзорных функций Управления в части защиты персональных данных, плановых и внеплановых проверок за 4 квартал 2012 г. и в целом за 12 месяцев 2012, отсутствие жалоб на действия сотрудников при исполнении ими служебных обязанностей в части защиты персональных данных говорят о том, что Управление справляется с возложенными функциями и задачами в части защиты персональных данных граждан.

1.17. Планирование деятельности и подготовка отчётных документов

План деятельности Управления на 2012 год утверждён приказом Руководителя от 30.12.2011 г. № 43-о/д. За отчётный период изменения  в приказ не вносились. План проведения мероприятий по проверкам согласован с органами прокуратуры и выполнен на 100%.

Подготовка отчётных документов осуществляется в установленные сроки и в соответствии с полученными указаниями Центрального аппарата. В ЕИС размещается своевременно.
II. Деятельность по обеспечению выполнения задач и функций.

2.1. Итоги деятельности по противодействию коррупции.
За отчётный период перенесённых или отменённых по необъективным причинам мероприятий не было. Требования нормативно-правовых актов при проведении конкурсов на материально-техническое обеспечение соблюдались. Срок установленный в предписаниях об устранении выявленных нарушений соблюдался.
Обращений, жалоб и уведомлений на действия (бездействие) государственных инспекторов не поступало.
Отчётная форма для представления информации о ходе представления мер по противодействию коррупции отправлена исх.20.06.2012 № 02-02-44/1541.

2.2. Информационное обеспечение деятельности.
Управление имеет подключение к всемирной сети Интернет, а в рамках Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций - к ЕИС общего назначения Федеральной службы. Для отчётной деятельности по использованию выделяемых финансов, своевременной уплате налогов Управление подключено к Федеральной налоговой службе по Амурской области и казначействам.

На двух рабочих местах установлена своевременно обновляемая информационная система «Гарант».  Управление, в лице руководителя, или в его отсутствии, заместителя участвует в расширенных заседаниях, проводимых в областном масштабе.

Результаты  деятельности Управления, допущенные к опубликованию размещаются на странице Управления сайта Роскомнадзора.
2.2.1. В сфере СМИ и радиотелевещания.

В Управлении организовано АРМ, оснащённое компьютером, в который заложена нормативно-правовая документация и образцы заполняемых документов необходимые для регистрации СМИ, средств телерадиовещания и пояснения к ним, а также оборудован информационный стенд на котором расположены образцы документов. Распорядком дня определено время для оказания консультативной помощи редакторам и учредителям СМИ.

2.2.2. В сфере связи

В Управлении организовано АРМ, оснащённое компьютером, в который заложена нормативно-правовая документация и образцы заполняемых документов необходимые для регистрации РЭС и ВЧУ и пояснения к ним, а также оборудован информационный стенд на котором расположены образцы документов по указанным вопросам. Распорядком дня определено время для оказания консультативной помощи операторам связи.

2.2.3. В сфере обработки персональных данных.

Управление продолжает практику направления информационных писем независимо от организационно-правовой формы организациям Амурской области о необходимости подачи Уведомлений. 

На официальном сайте Управления размещена информация по правилам заполнения уведомления об обработке персональных данных. Жалоб и заявлений на действия сотрудников Управления не поступало.

2.3. Методическая работа.

2.3.1.В сфере СМИ

В целях обеспечения ограничения злоупотребления свободой массовой информации и повышения эффективности реализации территориальными органами Роскомнадзора полномочий по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций по вопросам противодействия экстремистской деятельности, недопустимости пропаганды употребления наркотических средств, порнографии, культа насилия и жестокости ведётся разъяснительная работа по действующему законодательству в соответствующих направлениях деятельности Управления. Оказывается помощь  в оформлении уведомлений, поясняется порядок оформления  документов на получение лицензий на деятельность в сфере телерадиовещания, регистрации и учёта СМИ.

В целях реализации информационной поддержки Закона РФ от 29.12.2010г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» 26.09.12г. в прямом эфире телеканала «Амурское областное телевидение» начальником отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций Управления И.С. Полицей были даны разъяснения некоторых положений Закона. Помимо этого, 08.06.12г. (повтор программы 03.09.12г.) в эфире телеканала «Сэгит» председатель экспертного совета при уполномоченном по правам ребёнка (данный экспертный совет сотрудничает с Управлением) комментировала введение Закона РФ от 29.12.2010г. № 436-ФЗ с т.з. ответственного родителя.

В целях сбора информации о наиболее актуальных проблемах, возникающих у представителей СМИ, еженедельно начальник отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций Управления И.С. Полица проводит встречи с представителями СМИ в конференц-зале областной газеты «Амурская правда. Региональное общественно-политическое издание».
2.3.2. В сфере связи.

В целях недопущения нарушений операторами связи законодательства в сфере связи, лицензионных условий, норм и правил эксплуатации сооружений связи, защиты прав абонентов,

Управлением оказывается консультационная помощь как по телефону, так и при личном общении.

При проведении мероприятий контроля и надзора проводится разъяснительная работа по видам выявленных нарушений и принятым мерам. Методическая работа проводится имеющими силами и средствами.

2.4. Проведение конференций, сборов, семинаров.
15.02.2012 Круглый стол в Нотариальной палате Амурской области по теме: «Применение Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2010 «О персональных данных» к деятельности нотариусов». В заседании участвовали вед. специалист Школьник Л.А., специалист Никанорова А.Д.

27.02.2012 Проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации Константиновского района. С докладом выступили Школьник Л.А., Колесников Е.В. На семинаре присутствовало 54 человека.

08.06.2012 Проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации г.Зеи, для представителей хозяйствующих субъектов города и  района. С докладом выступили Школьник Л.А., Колинченко В.В. На семинаре присутствовало 34 человека.

03.08.2012 в 10:00 проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации г.Белогорска, для представителей хозяйствующих субъектов города и района. С докладом выступила Школьник Л.А. На семинаре присутствовало 70 человек.

14.11.2012 в 10:00 проведен семинар по теме: «Персональные данные – ответственность и защита прав», на базе администрации г. Тында, для представителей хозяйствующих субъектов города и района. С докладом выступила Школьник Л.А. На семинаре присутствовало 225 человек.

2.5. Профессиональная подготовка.

За 12 месяцев повысили квалификацию 11 гражданских служащих в соответствии с централизованным контрактом от 31.01.2012 № 35-28 ИПК МТУСИ. Кроме того прошли обучение в РАНХиГС при Президенте РФ г. Москва 1 гражданский служащий, ОУ АмурцентрАвто г. Благовещенск 1 гражданский служащий, Дальневосточный институт – филиал РАНХиГС г. Хабаровск 3 гражданских служащих, Приморский филиал РАНХиГС г.Владивосток 1 гражданский служащий, АНО УМЦ «Связь» 1 гражданский служащий, ФГБОУ ВПО «Академия гражданской защиты МЧС России» г.Химки 1 гражданский служащий.

Также профессиональная  подготовка сотрудников велась согласно плана, утверждённого Руководителем Управления в масштабе Управления 1 день в месяц, в масштабе отделов – 1 день в месяц.
2.6. Кадровая работа
В целом кадровая работа в Управлении организована в соответствии с требованиями федерального закона от 27.06.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

За отчётный период на должность госслужащих принят один человек (1 квартал) и два сотрудника на должность обслуживающего персонала (водитель) (2, 4 квартал).

Проведено 1 заседание аттестационной комиссии по проведению квалификационного экзамена государственных служащих Управления (2 человека)- 28.05.2012 г.

Уволено за отчетный период три гражданских служащих (2 в первом квартале, 1 в третьем), 2 (два) сотрудника обслуживающего персонала (1, 3 квартал).

Проводилась работа по подготовке и передаче дел постоянного хранения в архив.

2.7. Сведения о результатах прочей деятельности.

2.7.1.Итоги деятельности в области организации работ по охране труда, в том числе факты производственного травматизма и принимаемые меры по снижению производственного травматизма.

В Управлении Роскомнадзора по Амурской области подразделение по охране труда отсутствует. 

В Управлении назначено лицо, ответственное за охрану труда и технику безопасности приказом Управления от 28.07.2012 № 14-о/д «Об организации работы по охране труда в Управлении Роскомнадзора по Амурской области».

Назначено лицо, за организацию работы по пожарной безопасности приказом Управления от 28.07.2012 № 13-о/д «О назначении ответственного лица за обеспечение пожарной безопасности в здании Управления Роскомнадзора по Амурской области».

Руководителем Управления Утверждены:   

- Положение об организации работы по охране труда от 18.10.2011 
№ 03/3085; 

- Положение о службе охраны труда Роскомнадзора по Амурской области от 19.12.2011; 

- Должностная инструкция по охране труда от 03.08.2009; 

- Программа вводного инструктажа по охране труда Управления от 03.08.2009;

- Программа первичного инструктажа по охране труда Управления от 03.08.2009;

- График проведения периодических медицинских освидетельствований работников Управления Роскомнадзора по Амурской области от 27.10.2010;

- План мероприятий по охране труда Управления Роскомнадзора по Амурской области на 2012 года от 01.03.2012.

В Управлении создана аттестационная комиссия от 11.07.2012 № 31-о/д 
«О проведении аттестации рабочих мест по условиям труда». Руководителем Утверждён график проведения аттестации рабочих мест по условиям труда в Управлении Роскомнадзора по Амурской области от 20.07.2012 № 02-04/1807.

В Управлении создана экспертная комиссия по охране труда и электробезопасности.


Комиссия состоит из пяти человек, прошедших подготовку в учебно-методическом центре «Связь».


Управление Роскомнадзора по Амурской области расположено по адресу - г. Благовещенск Амурской области, ул. Ленина, 113. Организация занимает часть второго этажа жилого 9-тиэтажного дома. Техническое оснащение – компьютеры, серверы, множительная техника.


Общая численность работающих в Управлении:

· по штатному расписанию  – 32 человек

· фактически –  29 человек.


Случаев производственного травматизма в Управлении Роскомнадзора по Амурской области за 12 месяцев 2012 года не было. 

Работа по охране труда в Управлении Роскомнадзора по Амурской области проводится согласно плану мероприятий по охране труда на 2012 год

Мероприятия плана разработаны на основании «Положения об организации работы по охране труда в Управлении Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций по Амурской области». Мероприятия Плана направлены на соблюдение работниками и администрацией условий труда и отдыха, недопущение производственного травматизма, охрану труда женщин, доведение приказов вышестоящих организаций по охране труда до работников предприятия, организации пропаганды по охране труда, контроль соблюдения работниками требований инструкций по электробезопасности.

Заключен Договор от 20.07.2012 № 12-03-316 о проведении аттестации рабочих мест Управлением Роскомнадзора по Амурской области с ООО «БелСЭС». Имеется подготовленный пакет документов, необходимый для проведения аттестации рабочих мест.

Приказом Управления от 30.07.2012 № 33-х/д «О проведении обучения, инструктажей и создании комиссии» создана комиссия о проведении обучения, инструктажей и проверки знаний по электробезопасности, охране труда и технике безопасности работников Управления. Утверждён План проведения занятий по обучению работников Управления от 07.07.2012 № 02-03-1890. Составлен протокол от 03.09.2012 № 1 «Заседание постоянно действующей комиссии по проверке знаний по пожарной безопасности, электробезопасности, охране труда и технике безопасности на предприятии работников Управления Роскомнадзора по Амурской области» от 03.09.2012 № 02-04/2223.

Имеются в наличии Контрольные листы о прохождении обучения и проверки знаний требований охраны труда работников Управления в количестве 29 штук от 03.09.2012. Ведётся журнал учёта (первичных, вводных, повторных, внеплановых и целевых) инструктажей работников Управления по пожарной безопасности, электробезопасности, охране труда и технике безопасности на предприятии. Последняя дата проведения повторного инструктажа всех сотрудников Управления, с подписями инструктирующего и инструктируемого – 03.09.2012.

Утверждено положение о порядке эксплуатации автотранспорта Управления Роскомнадзора по Амурской области от 01.03.2012. Имеется план проведения мероприятий по предупреждению аварийности на транспорте и БДД Управления Роскомнадзора по Амурской области на 2012 год.

Ответственным лицом ведутся журналы:

 - Учёта проведения предрейсовых и послерейсовых технических осмотров автомобилей;

 - Учёта проведения инструктажей водителей по БДД;

 - Учёта медицинского освидетельствования водителей;

 - Учёта нарушений Правил ПДД.

Имеется журнал технического обслуживания огнетушителей. Очередная перезарядка огнетушителей 26.05.2014. Документация по техническому обслуживанию систем пожарной сигнализации, ведётся ежемесячно, последняя дата ознакомления – 13.09.2012. Есть план эвакуации, действия сотрудников Управления при пожаре, согласованный с Госпожнадзором 07.07.2009. Внутри Управления размещены настенные плакаты по безопасности.

Медицинский осмотр гражданских служащих в Управлении проводится в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2009 № 984н «Об утверждении порядка прохождения диспансеризации государственными гражданскими служащими, перечня заболеваний, препятствующих поступлению на государственную гражданскую службу Российской Федерации и муниципальную службу или её прохождению, а также формы заключения медицинского заключения». 

В 2012 году заключен договор от 17.09.2012 № 51 на оказание услуг по диспансеризации государственных гражданских служащих Управления Роскомнадзора по Амурской области с Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Городская поликлиника № 3» на 25 человек; договор от 21.08.2012 № 49 на предоставление медицинских услуг с ГБУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер» и договор от 20.08.2012 
№ 216-п на проведение медицинских осмотров с ГБУЗ АО «Амурская областная психиатрическая больница».

Выданные заключения медицинского учреждения о наличии (отсутствии) заболевания, препятствующего поступлению на государственную гражданскую службу Российской Федерации и муниципальную службу или её прохождению (учётная форма № 001-ГСу) приобщены к личным делам гражданских служащих.

Медицинский осмотр водителей в Управлении ведётся в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.09.2010 №831н «Об утверждении единого образца медицинской справки о допуске к управлению транспортными средствами».

В 2012 году проведён медицинский осмотр водителей. Заключены договор от 16.05.2012 № 38 на предоставление медицинских услуг с ГБУЗ АО «Амурский областной наркологический диспансер»; договор от 18.05.2012 № 151-п на проведение медицинских осмотров с ГБУ здравоохранения «Амурская областная психиатрическая больница» и договор от 21.05.2012 возмездного оказания медицинских услуг с ООО Медицинский лечебно-диагностический центр «Евгения».

Выданные медицинские справки о допуске к управлению транспортным средством приобщены к личным делам работников.

2.7.2. Результаты взаимодействия с органами прокуратуры, исполнительной власти, внутренних дел, общественными организациями.

В соответствии с указаниями Генеральной прокуратуры РФ от 14.12.2009 № 73/3-245-2009 Управление Роскомнадзора принимает участие в формировании сведений о реализации Федерального закона от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ, представляя ежеквартально сведения о проведённых проверках.

Колинченко Василий Викторович начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий является членом Общественного Совета по защите прав субъектов малого и среднего бизнеса при прокуратуре области
В сфере связи:

За отчётный период Управлением было организовано взаимодействие по следующим вопросам:

· Представлены в прокуратуру Амурской области сведения о работе Управления Роскомнадзора за 4 квартал.

· Предоставлены в Амурскую природоохранную прокуратуру сведения о РЭС ООО «Ваше радио» на рассмотрение возможности нарушения законодательства о санитарно-эпидимиологическом благополучии населения при осуществлении деятельности по радиовещанию.

· Рассмотрены и проведены проверки по 11 жалобам, перенаправленные Прокуратурой в Управление от граждан для проведения проверок по вопросам предоставления услуг связи. жалобы рассмотрены в установленный срок.
· Согласован Регламент взаимодействия и информационного обмена между Управлением Роскомнадзора по Амурской области и ОАО «Ростелеком» при возникновении аварийных (нештатных) и чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 22.06.2012 г.
· Согласован Регламент взаимодействия между Управлением Роскомнадзора по Амурской области и ФГУ «ЦУ в кризисных ситуациях ГУ МЧС России по Амурской области по информационному обмену в режиме повседневной деятельности и при угрозе или возникновении чрезвычайной ситуации. 03.05.2012 г.
В сфере СМИ

За отчётный период представитель Управления принимал участие в совещаниях проводимых в прокуратуре Амурской области:

· а также в работе группы по противодействию экстремистской деятельности, легализации доходов, добытых преступным путём, а так  же финансирование терроризма.

· Начальник отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций Полица Иван Сергеевич является членом координационного совета по противодействию экстремистской деятельности, легализации доходов, добытых преступным путём, а так  же финансирование терроризма. По мере необходимости принимает участие в работе совета по противодействию экстремистской деятельности, легализации доходов, добытых преступным путём, а так  же финансирование терроризма.
· Управлением ежеквартально в адрес прокуратуры Амурской области предоставляется отчет о проведенной работе по противодействию экстремистской деятельности, легализации доходов, добытых преступным путём, а так  же финансирование терроризма.

· Начальник отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций Полица Иван Сергеевич, помощник руководителя Управления Самотолкин Сергей Тимурович входят в состав межведомственной рабочей группы по организации работы и обеспечению законности и правопорядка в период избирательной компании

Еженедельно представитель Управления проводит информационные встречи с представителями СМИ.

За отчётный период представители Управления приняли участие в заседании рабочей группе при Избирательной комиссии области по информационным спорам.

В сфере защиты субъектов персональных данных.

Направлены материалы в органы прокуратуры для принятия мер прокурорского реагирования

	
	Контроль/надзор
	Обращения

	Направлено материалов в органы прокуратуры
	6
	4

	Количество материалов, по результатам рассмотрения которых органами прокуратуры было возбуждено производство по ст. 13.11 КоАП
	4
	1

	Количество выдаваемых представлений
	3
	0

	Количество отказов в возбуждении об АП
	2
	0

	Количество вынесенных решений об истечении срока давности / из них по  вине органов прокуратуры
	0
	2/0

	Количество материалов, находящихся на рассмотрении
	0
	0

	Количество материалов, по которым отсутствует информация о результатах рассмотрения, с указанием мероприятий, проведенных ТУ по получению соответствующей информации.
	0
	1


Список проверок, материалы по которым направлены в прокуратуру за 2012 год.

	п/н
	наименование организации
	выявленные нарушения
	меры реагирования
	ст. КоАП
	результат рассмотрения материалов в органах прокуратуры и суде

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Избирательной комиссии Амурской области (плановая)
	ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

ч.4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

п.15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687.


	31.01.2012г. материалы направлены в прокуратуру Амурской области.


	13.11


	03.02.2012г.в адрес председателя избирательной комиссии  Амурской области  внесено представление. Постановления  о  возбуждении дела об административном правонарушении не выносилось в виду устранения Избиркомом Амурской области  выявленных нарушений  в  ходе проведения проверки прокуратурой Амурской области с привлечением сотрудников УФСБ России по Амурской области (вх. от 22.03.2012 № 1067).

	2.
	ООО «Интер.ком.»

(по приказу с 01.02.2012

по 24.02.2012 г. плановая)
	 ч.1ст.6  Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру г.Благовещенска 20.02.2012.


	13.11
	  16.03.2012 г.внесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении, предусмотренном ст.13.11 КоАП, в отношении юридического лица.

 ( вх. от 19.03.2012 № 586-2/12) 

Мировой судья постановил: признать ООО «Интер.ком» виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 5000 (пять тысяч  рублей).

	3.
	ФБУ «Амурский ЦСМ»

(по приказу с 05.03.12 по

29.03.12г.) плановая 
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены 02.04.2012г в прокуратуру Амурской области.
	13.11
	25.04.2012г. первым заместителем прокурора области вынесено постановление о возбуждении дела об административном правонарушении по ст.13.11 КоАП РФ  в отношении директора Федерального бюджетного учреждения. Мировой судья постановил: признать директора виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 500 (пятьсот рублей).

	4.
	Обращение

гр. Костюченко А.В.

(проверка с 26.04.2012

по 05.05.2012 внеплановая )
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;


	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области
	13.11
	 (вх. от 29.05.2012 № 1838) Материал рассмотрен прокуратурой области. Проведена проверка. По результатам проверки первым заместителем прокурора области вынесено определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением трёхмесячного срока давности привлечения к административеной ответственности (передача данных коллекторскому агентству) 

	5.
	ООО «Кумир» 

(по приказу

с 01.08.2012г по 02.08.2012г.)

плановая совместно с отделом МК)
	ч.1 ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру города Тында

(исх.04-02/1978 от 07.08.2012г.)
	13.11
	Тындинской городской прокуратурой возбуждено дело об административном правонарушении в отношении должностного лица – генерального директора ООО «Кумир», а также  главному редактору средства массовой информации – генеральному директору  ООО «Кумир» внесено представление об устранении нарушений  требований № 152-ФЗ «О персональных данных»  (вх. от 27.09.2012г. №3224). Мировой судья постановил: признать директора виновным. Назначить наказание в виде штрафа в сумме 500 (пятьсот рублей).

	6.
	Обращение (жалоба)

гр. Осинцева Г.Ф.

(проверка с 23.08.2012г.по      24.08.2012г.,приказ №191-к)

Внеплановая, поступило через прокуратуру города
	ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;


	Материалы направлены в  прокуратуру города Благовещенска

(исх.04-01/2130 от 24.08.12)
	13.11
	По результатам рассмотрения представленных материалов  принято решение о возбуждении дела об административном правонарушении в отношении директора операционного офиса «Амурский» ДФ ОАО АКБ «РОСБАНК» ( вх. от 10.09.2012г. № 2970)

	7.
	ГКУ АО «Благовещенское УСЗН»

(по приказу от 21.09.2012 г. №218-к с 01.10 по 25.10.2012)

плановая
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	материалы направлены в прокуратуру города Благовещенска

(исх. от 29.10.2012 г.

04-06/2705)
	13.11
	В возбуждении дела об административном правонарушении отказано из-за отсутствия состава  административного правонарушения предусмотренного ст.13.11 КоАП РФ ( вх. от 06.12.2012 г. № 4268)

	8.
	Обращение председателя Законодательного собрания Н.А.Савельева 

 (с 08.10 по 15.10.2012 по приказу от 04.10.2012 г.

 № 245-к ) 

По требованию прокуратуры


	ч.1 ст.18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области

(исх. от 15.10.2012 г.

 № 04-02/2587)
	13.11
	Ответ из прокуратуры не поступал.

	9.
	ОАО «Амургаз»

( по приказу от 25.10.2012 г. № 271-к с 06.11 по 26.11.2012 г.)

плановая
	ч.1ст.18.1, ч.2 ст.18.1, ч.4 ст.21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

п.13, п.15 постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687.
	материалы направлены в прокуратуру города Благовещенска  (исх. от 28.11.2012 г. №04-06/3032)


	13.11
	Возбуждено дело об административном правонарушении предусмотренного ст.13.11 КоАП, руководителю Общества  внесено представление об устранении нарушений закона «О персональных данных»  (вх.от 20.12.2012 г. № 4491).

	10
	Обращение 

гр.Травниковой О.В.

(поступило из ТО по Пермскому краю)

(проверка с 04.12.2012г.

 по 20.12.2012г. по приказу 

№ 306-к)
	ч.3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	Материалы направлены в  прокуратуру Амурской области

(исх. от 21.12.12г. №04-02/3266)
	13.11
	И.о. прокурора области вынесено  определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с истечением трёхмесячного срока давности привлечения лица к административной ответственности


По общим вопросам:

· Руководитель Управления, как член координационного Совета при главе Администрации г. Благовещенска (Мэрии) принимает участие в ежемесячных заседаниях по текущим вопросам. (02.04.2012 г, 04.06.2012 г.)

· Заместитель руководителя 23.05.2012 г. как член Совета по информационной безопасности и защите информации при губернаторе Амурской области принимал участие в заседании Совета безопасности.

· Заместитель руководителя принял участие в видеоконференции 17.05.2012 г. проводимой межведомственной комиссией полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе по информационной безопасности.

· Руководитель Управления 31.05.2012 г. принял участие в обсуждении вопроса «О состоянии нормативно-правового регулирования в сфере противодействия терроризму в части касающейся взаимодействия Оперативного штаба НАК в Амурской области с операторами связи сотовой связи в период подготовки и проведения контртеррористических операций, в том числе и условиях использования террористами управляемых при помощи средств сотовой и радиосвязи взрывных устройств. Проблемные вопросы и пути их решения.

Вывод: работа с прокуратурой Амурской области ведется Управлением в конструктивном режиме, позволяющем службам выполнять поставленные задачи.

III. Проблемные вопросы, предложения по совершенствованию деятельности Роскомнадзора.

III.1. Проблемные вопросы:

· Возникновение в ходе проверок по жалобам ситуаций, когда оператор связи (ОАО МТС - см. п.1.8), ссылаясь на защиту персональных данных, в отсутствии согласия отказывается предоставлять информацию об оказанных услугах пожаловавшемуся лицу, что превращает результаты проверки (для рассмотрения жалобы по существу) в изложение мнения оператора связи в отсутствии объективных данных. При этом обратившийся гражданин заявляет, что в соответствии с законом №59-ФЗ у него нет необходимости (и желания) давать такое согласие, а у Управления есть обязанность рассмотреть его обращение по существу. Такая противоречивая ситуация потенциально несет опасность нарушения со стороны Управления либо закона о персональных данных (152-ФЗ) либо закона о рассмотрении обращений (59-ФЗ)
· Неясна правомерность проверки оказания универсальных услуг (таксофон и ПКД), а также выявление лиц  осуществляющих деятельность по возмездному оказанию услуг почтовой связи без соответствующих лицензий через контрольную закупку (таксофонную карту, пересылку письма), так как указанное действие попадает под ст.6 ФЗ от 12.08.1995 г. № 144-ФЗ «Об оперативно-розыскной деятельности, а Роскомнадзор не наделён полномочиями по проведению ОРМ. Кроме того при отсутствии в условиях лицензии условия о том, что оператор связи является оператором Универсальных услуг связи и обязан исполнять условия договора по этому поводу придают полузаконный статус проверке со стороны Роскомнадзора предосталения оператором связи Универсальных услуг связи. Условия о необходимости соблюдения договоров в правилах оказания услуг связи не могут быть в данном случае применены, т.к. касаются договоров с абонентами, о которых в случае с Универсальными услугами можно говорить только в части «конклюдентных действий» которые на текущий момент не подразумевают соблюдение договора об Универсальных услугах связи.
· До отмены обязанностей по систематическому наблюдению необходимы портативные и современные приборы для осуществления контроля, измерения параметров, записи телерадиопрограмм (каналов) в том числе цифрового и кабельного телерадиовещания.

· Отсутствует четкая ответственность за несоблюдение оператором связи Постановления Правительства РФ N1101 от 26 октября 2012 г. 

· Отсутствие перечня для п.2 ч.5. ст.27 126-ФЗ от 07.07.2003.

III.2. Предложения:

· Внести в Федеральный закон № 59-ФЗ от 02.05.2006 упоминание о том, что в случае отсутствия согласия от абонента на получение Управлением о предоставленных абоненту услугах от оператора услуг проверка проводится на основании мнения и информации предоставленной проверяемым юридическим лицом, а не на объективной информации из автоматизированных систем регистрации о предоставленных для абонента услугах связи, статус которой граничит со статусом тайны связи. При повторном обращении гражданина по тому же вопросу (пусть даже уже с согласием) предусмотреть отказ в связи с тем, что рассмотрение уже произошло и ответ был дан, а неполнота объясняется отсутствием на момент рассмотрения согласия абонента (по воле самого абонента) на получение сведений о предоставленных ему услугах.
· Включить в правила оказания услуг связи (телематики, телефонной связи) понятия о несоблюдении договоров об оказании «Универсальных услуг связи». Либо во всех лицензиях связи установить условие о том, что при заключении договора на оказание Универсальных услуг связи условия договора становятся условиями соответствующей лицензии связи.
Руководитель Управления                     





        Л.И. Забелина
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ СТАТИСТИЧЕСКОЕ НАБЛЮДЕНИЕ

	

	Нарушение порядка представления статистической информации, а равно представление недостоверной статистической информации влечет ответственность, установленную статьей 13.19 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ, а также статьей 3 Закона Российской Федерации от 13 мая 1992 г. № 2761-1 «Об ответственности за нарушение порядка представления государственной статистической отчетности»

	

	

	 СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА) И МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРОЛЯ

за январь - ______________________ 20___ 
г.

    (нарастающим итогом)

	

	Предоставляют:
	Сроки предоставления
	
	Форма № 1-контроль
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территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, уполномоченные на осуществление государственного федерального контроля (надзора):

- соответствующим федеральным органам исполнительной власти;

федеральные органы исполнительной власти, уполномоченные на осуществление государственного федерального контроля (надзора):

- Минэкономразвития России, 125993, ГСП-3, г. Москва, А-47, ул.1-я Тверская-Ямская, д.1,3;

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченные на осуществление федерального государственного контроля (надзора) в части осуществления полномочий Российской Федерации, переданных субъектам Российской Федерации (отдельную форму по каждому из переданных полномочий):

-  соответствующим федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим 
    контроль за исполнением переданных полномочий по контролю; 

федеральные органы исполнительной власти, уполномоченные на осуществление контроля за исполнением переданных полномочий по контролю (отдельную форму по каждому из контролируемых переданных полномочий по контролю):

- Минэкономразвития России, 125993, ГСП-3, г. Москва, А-47, ул.1-я Тверская-Ямская, д.1,3;

органы местного самоуправления, уполномоченные на осуществление муниципального контроля и полномочий по осуществлению государственного контроля, переданных на муниципальный уровень:

- органу исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственному 
  за подготовку в установленном  порядке докладов об осуществлении регионального 
  государственного контроля (надзора);

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченные на осуществление государственного контроля (надзора) в части осуществления полномочий субъектов Российской Федерации в соответствующих сферах деятельности:

 - органу исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственному 
    за подготовку в установленном  порядке докладов об осуществлении регионального 
     государственного контроля (надзора);

орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственный за подготовку в установленном порядке докладов об осуществлении регионального государственного контроля (надзора) (сводную форму по осуществлению контроля органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, в части собственных полномочий и полученные формы по осуществлению муниципального контроля):

- Минэкономразвития России, 125993, ГСП-3, г. Москва, А-47, ул.1-я Тверская-Ямская, д.1,3.
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Об утверждении формы

от  21.12.2011  № 503

О внесении изменений (при наличии)

от  __________    № ___
от  __________   № ___
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Раздел 1. Сведения о количестве проведенных проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

	Наименование показателей
	№ 
строки
	Единица 
измерения
	Код 
по ОКЕИ
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5

	Общее количество проверок, проведенных в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	01
	единица
	642
	21

	Общее количество внеплановых проверок (из строки 1) – всего (сумма строк 3,4,9-11), 

в том числе по следующим основаниям
	02
	единица
	642
	8

	по контролю за исполнением предписаний, выданных по результатам проведенной ранее проверки
	03
	единица
	642
	2

	по заявлениям (обращениям) физических и юридических лиц, по информации органов государственной власти, местного самоуправления, средств массовой информации об указанных фактах - всего, в том числе 
	04
	единица
	642
	0

	о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (из строки 4)
	05
	единица
	642
	0

	о причинении вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (из строки 4)
	06
	единица
	642
	0

	о нарушении прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены) (из строки 4)
	07
	единица
	642
	0

	о нарушении трудовых прав граждан (из строки 4)
	08
	единица
	642
	0

	на основании приказов (распоряжений) руководителя органа государственного контроля (надзора), изданного в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации
	09
	единица
	642
	0

	на основании приказов (распоряжений) руководителя органа государственного контроля (надзора), изданного в соответствии с требованием органов прокуратуры
	10
	единица
	642
	3

	по иным основаниям, установленным законодательством Российской Федерации
	11
	единица
	642
	3

	Количество проверок, проведенных совместно с другими органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля (из строки 1)
	12
	единица
	642
	0

	из них внеплановых
	13
	единица
	642
	0

	Общее количество документарных проверок
	14
	единица
	642
	4

	Общее количество выездных проверок
	15
	единица
	642
	17


Раздел 2. Результаты проверок

	Наименование показателей
	№  строки
	Единица 
измерения
	Код 
по ОКЕИ
	Всего

(сумма граф  6-7)
	в том числе

	
	
	
	
	
	плановые проверки
	внеплановые проверки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Общее количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в ходе проведения проверок в отношении которых выявлены правонарушения
	16
	единица
	642
	6
	Х
	Х

	Общее количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, представляющие непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозу чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	17
	единица
	642
	0
	Х
	Х

	Общее количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, явившиеся причиной причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	18
	единица
	642
	0
	Х
	Х

	Общее количество проверок, по итогам проведения которых выявлены правонарушения 
	19
	единица
	642
	7
	2
	5

	Выявлено правонарушений – всего (сумма строк 21-23), в том числе: 
	20
	единица
	642
	20
	3
	17

	нарушение обязательных требований законодательства
	21
	единица
	642
	19
	3
	16

	несоответствие сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, обязательным требованиям
	22
	единица
	642
	0
	0
	0

	невыполнение предписаний органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля
	23
	единица
	642
	1
	0
	1

	Общее количество проверок по итогам проведения которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях 
	24
	единица
	642
	4
	1
	3

	Общее количество проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания
	25
	единица
	642
	4
	1
	3

	Общее количество административных наказаний, наложенных по итогам проверок - всего (сумма строк 27-34), в том числе по видам наказаний: 
	26
	единица
	642
	17
	1
	16

	конфискация орудия совершения или предмета административного правонарушения
	27
	единица
	642
	0
	0
	0

	лишение специального права, предоставленного физическому лицу
	28
	единица
	642
	0
	0
	0

	административный арест
	29
	единица
	642
	0
	0
	0

	административное выдворение за пределы Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства
	30
	единица
	642
	0
	0
	0

	дисквалификация
	31
	единица
	642
	0
	0
	0

	административное приостановление деятельности
	32
	единица
	642
	0
	0
	0

	предупреждение
	33
	единица
	642
	0
	0
	0

	административный штраф – всего, в том числе: 
	34
	единица
	642
	17
	1
	16

	на должностное лицо
	35
	единица
	642
	15
	0
	15

	на индивидуального предпринимателя
	36
	единица
	642
	0
	0
	0

	на юридическое лицо
	37
	единица
	642
	2
	1
	1

	Общая сумма наложенных административных штрафов – всего, в том числе:
	38
	тыс рублей
	384
	33.5
	10
	23.5

	на должностное лицо
	39
	тыс рублей
	384
	13.5
	0
	13.5

	на индивидуального предпринимателя
	40
	тыс рублей
	384
	0
	0
	0

	на юридическое лицо
	41
	тыс рублей
	384
	20
	10
	10

	Общая сумма уплаченных (взысканных) административных штрафов
	42
	тыс рублей
	384
	23.5
	10
	13.5

	Общее количество проверок по итогам которых по фактам выявленных нарушений материалы переданы в правоохранительные органы для возбуждения уголовных дел
	43
	единица
	642
	0
	0
	0

	из них количество проверок по итогам которых по фактам выявленных нарушений применены меры уголовного наказания
	44
	единица
	642
	0
	0
	0

	Количество проверок, результаты которых были признаны недействительными – всего, в том числе (сумма строк 46-48)
	45
	единица
	642
	0
	0
	0

	по решению суда
	46
	единица
	642
	0
	0
	0

	по предписанию органов прокуратуры
	47
	единица
	642
	0
	0
	0

	по решению руководителя органа государственного контроля (надзора), муниципального контроля
	48
	единица
	642
	0
	0
	0

	Количество проверок, проведенных с нарушением требований законодательства о порядке их проведения, по результатам выявления которых к должностным лицам органов государственного контроля (надзора) и муниципального контроля применены меры дисциплинарного и административного наказания
	49
	единица
	642
	0
	0
	0


Раздел 3. Справочная информация

	Наименование показателей
	№ строки
	Единица 
измерения
	Код 
по ОКЕИ
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5

	Общее количество юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации, соответствующего субъекта Российской Федерации, соответствующего муниципального образования, деятельность которых подлежит государственному контролю (надзору), муниципальному контролю со стороны контрольного органа
	50
	единица
	642
	2569

	Общее количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в отношении которых проводились плановые, внеплановые проверки 
	51
	единица
	642
	21

	Количество проверок, предусмотренных ежегодным планом проведения проверок на отчетный период
	52
	единица
	642
	16

	Количество ликвидированных, либо прекративших свою деятельность к моменту проведения плановой проверки юридических лиц, индивидуальных предпринимателей (из числа  включенных в план проверок на отчетный период)
	53
	единица
	642
	0

	Направлено в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок,
	54
	единица
	642
	0

	из них отказано органами прокуратуры в согласовании
	55
	единица
	642
	0

	Количество проверок, проводимых с привлечением  экспертных организаций
	56
	единица
	642
	0

	Количество проверок, проводимых с привлечением  экспертов
	57
	единица
	642
	0

	Объем финансовых средств, выделяемых в отчетном периоде из бюджетов всех уровней на финансирование участия экспертных организаций и экспертов в проведении проверок
	58
	тыс. рублей
	384
	0

	Количество штатных единиц по должностям, предусматривающим выполнение функций 
по контролю (надзору),
	59
	единица
	642
	15

	из них занятых
	60
	единица
	642
	15

	Объем финансовых средств, выделяемых в отчетном периоде из бюджетов всех уровней на выполнение функций по контролю (надзору)
	61
	тыс. рублей
	384
	21822.5

	Количество случаев причинения субъектами, относящимися к поднадзорной сфере, вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера  – всего, в том числе:
	62
	единица
	642
	0

	количество случаев причинения вреда жизни, здоровью граждан
	63
	единица
	642
	0

	количество случаев причинения вреда животным, растениям, окружающей среде
	64
	единица
	642
	0

	количество случаев причинения вреда объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации
	65
	единица
	642
	0

	количество случаев возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного характера
	66
	единица
	642
	0
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