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[bookmark: _Toc479332789]I.	Сведения о выполнении полномочий, возложенных на территориальный орган Роскомнадзора
[bookmark: _Toc479332790]1.	Сведения о выполнении полномочий в сфере связи
Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
По итогам проведенных проверок (ПЛН+ВНПЛН):
	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Проведено мероприятий по контролю в сфере связи
	3
	7

	Выявлено нарушений норм действующего законодательства, в том числе в сфере:
	
	

	связь
	7
	8

	Количество выданных предписаний, в том числе в сфере:
	
	

	связь
	2
	6

	Количество составленных протоколов об АПН, в том числе в сфере:
	
	

	связь
	7
	12


По итогам проведенных мероприятий по систематическому наблюдению (ПЛН+ВНПЛ):
	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Проведено мероприятий по контролю в сфере связи
	6
	10

	Выявлено нарушений норм действующего законодательства, в том числе в сфере:
	
	

	связь
	7
	8

	Количество составленных протоколов об АПН, в том числе в сфере:
	
	

	связь
	7
	7


[bookmark: _Toc479332791]1.1.	Ведение реестров и учета в сфере связи.
[bookmark: _Toc479332792]1.1.1. Ведение реестра операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования
Положением не предусмотрено исполнение полномочия территориальным органом.
Территориальный орган осуществляет сбор отчетных форм и направление отчетных форм в Роскомнадзор.
Количество операторов связи, в отношении которых осуществляется полномочие – 25.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4. Исполняет полномочие – 1 сотрудник.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия – 1 мероприятие.
Сбор отчетных форм для исполнения полномочия Роскомнадзором осуществлялся в 1 квартале 2017 года.
Внеплановые мероприятия по исполнению полномочия не осуществлялись.
Средняя нагрузка на сотрудника – 1.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,07.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332793]1.1.2. Ведение учета зарегистрированных радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудников. Исполняет полномочие – 1 сотрудник.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,2.
	Полномочия в сфере связи
	Регистрация (перерегистрация)
РЭС и ВЧУ
	Нагрузка на
одного сотрудника

	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года
	На конец отчетного периода прошлого года
	На конец отчетного периода текущего года

	Регистрация РЭС и ВЧУ
	550
	4316
	550
	4316

	Выдача разрешений на судовые радиостанции, используемые на морских судах, судах внутреннего плавания и судах смешанного (река-море) плавания
	6
	0
	6
	0


При осуществлении административных процедур сроки не нарушались.
[bookmark: _Toc479332794]1.1.3. Ведение учета выданных разрешений на применение франкировальных машин.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 1 сотрудник.
	Полномочия в сфере связи
	Количество перерегистрированных (продленных) действующих разрешительных документов (свидетельства о регистрации, разрешения и т.п.)
	Нагрузка
на одного сотрудника

	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года
	3 мес. 
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Выдача разрешений (переоформление) на применение франкировальных машин
	2
	3
	2
	3


Доля полномочия – 0,11
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
При осуществлении административных процедур сроки не нарушались.
[bookmark: _Toc479332795]1.2.	Надзор и контроль в сфере связи.
[bookmark: _Toc479332796]1.2.1. Государственный контроль и надзор за выполнением операторами связи требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи - 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0.43.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	1

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,2 мероприятия на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332797]1.2.2. Государственный контроль и надзор за использованием в сети связи общего пользования, технологических сетях и сетях связи специального назначения (в случае их присоединения к сети связи общего пользования) средств связи, прошедших обязательное подтверждение соответствия установленным требованиям.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи - 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,39
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	1

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,6 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных использовать в сети связи общего пользования средства связи, прошедшие обязательное подтверждение соответствия установленным требованиям - 7913;
[bookmark: _Toc479332798]1.2.3. Государственный контроль и надзор за соблюдением операторами связи требований к метрологическому обеспечению оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг (длительности соединения и объема трафика).
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,38
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,6 мероприятие на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования к метрологическому обеспечению - 7913;
‑ количество запланированных мероприятий – 2, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ отмен плановых мероприятий нет;
‑ не проведенных плановых мероприятиях нет;
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались;
‑ для предотвращения нарушений объектами надзора, при вводе в эксплуатацию сооружений связи, не допускается приемка в эксплуатацию сооружений связи, на которых не исполнены требования к метрологическому обеспечению оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг.
[bookmark: _Toc479332799]1.2.4. Государственный контроль и надзор за выполнением операторами связи требований к защите сетей связи от несанкционированного доступа к ним и передаваемой по ним информации.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,39.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,6 мероприятия на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных выполнять требования к защите сетей связи от несанкционированного доступа – 7913;
‑ количество запланированных мероприятий – 0, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ по итогам организации и проведении мероприятий нарушений не выявлено;
‑ частота выявления нарушений лицензионных требований в расчете на одну проверку составила – 0 %;
‑ отмен плановых мероприятий нет;
‑ не проведенных плановых мероприятиях нет;
‑ по итогам организации и проведении мероприятий нарушений не выявлено;
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались.
[bookmark: _Toc479332800]1.2.5. Государственный контроль и надзор за соблюдением нормативов частоты сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков, ее обмена, перевозки и доставки, а также контрольных сроков пересылки почтовых отправлений и почтовых переводов денежных средств.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 331.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 1 сотрудник.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,11.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 1 мероприятие на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования при пересылке почтовых отправлений – 331;
‑ количество запланированных мероприятий – 1, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ отмен плановых мероприятий нет;
‑ не проведенных плановых мероприятий нет;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались;
‑ по результатам административной и судебной практики проигранных в отчетном периоде дел нет.
В течение 1 квартала 2017 года проводилось систематическое наблюдение:
0. ФГУП «Почта России» порядка соблюдения и выполнения требований Постановления Правительства РФ № 160 от 24 марта 2006 года «О нормативах частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции» и качества ее обработки внутриобластного и межобластного потоков, путем рассылки контрольных писем, учета входящей письменной корреспонденции в Управление Роскомнадзора по Амурской области, а также выполнения лицензионных условий и нормативно-правовых актов в области почтовой связи.
СН проводилось путём рассылки контрольных писем через почтовые ящики, установленные на территории административного центра г. Благовещенск и других поселениях Амурской области.
Письменная корреспонденция межобластного потока
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением сроков пересылки письменной корреспонденции между городами федерального значения, административными центрами субъектов Российской Федерации (межобластной поток), а именно из города Благовещенска до административных центров субъектов Российской Федерации было разослано 350 контрольных писем, принято к учёту – 338 писем.
Из 350 разосланных контрольных писем:
Учтено (всего): 338 контрольных письма;
не вернулись в Управление Роскомнадзора 12 писем из городов:
Брянск - 4 письма,
Курган - 1 письмо,
Волгоград - 2 письма,
Москва - 3 письма,
Южно-Сахалинск - 2 письма.
Получено в контрольные сроки: 323 письма.
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением сроков пересылки письменной корреспонденции между городами федерального значения, административными центрами субъектов Российской Федерации (межобластной поток), а именно из административных центров субъектов Российской Федерации до города Благовещенска был проведён учёт, исследование и анализ письменной корреспонденции, поступившей непосредственно в адрес Управления Роскомнадзора по Амурской области.
В период проведения систематического наблюдения учтено 426 писем, в контрольный срок поступило 397 писем.
Удельный вес письменной корреспонденции, пересылаемой в контрольные сроки по межобластному потоку, составил: 93,19%.
Установленные контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции по межобластному потоку соблюдаются. 
Процент (%) письменной корреспонденции, прошедшей в установленные контрольные сроки, составляет более 90 %
Систематическое наблюдение за соблюдением установленных сроков прохождения почтовых отправлений EMS межобластного потока в 1 квартале 2017 года не проводилось.
Письменная корреспонденция внутриобластного потока
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением сроков пересылки письменной корреспонденции от административных центров муниципальных районов и иных поселений Амурской области до города Благовещенска было отправлено (разослано) 150 контрольных писем, принято к учёту – 144 письма.
Из 150 разосланных контрольных писем:
Учтено (всего): 144 контрольных письма.
Замедлено на пересылке : 0 контрольных писем.
Общий процент (%) пересылки письменной корреспонденции (контрольных писем) в контрольные сроки составил 100,00 %, т.е. из 144 учтённых контрольных писем, 144 письма пересылалось в контрольный срок.
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением сроков пересылки письменной корреспонденции от административных центров муниципальных районов и иных поселений Амурской области до города Благовещенска на внутригородской территории административного центра субъекта Российской Федерации – г. Благовещенск, проведены исследования и анализ письменной корреспонденции, поступившей непосредственно в адрес Управления Роскомнадзора по Амурской области.
В период проведения систематического наблюдения учтено 517 писем, в контрольный срок поступило 479 писем (92,65%).
Общий процент (%) пересылки письменной корреспонденции, поступившей непосредственно в адрес Управления Роскомнадзора по Амурской области, составил 92,65%, т.е. из 517 учтённых писем, 479 писем пересылались в контрольный срок.
Удельный вес письменной корреспонденции, пересылаемой в контрольные сроки по внутриобластному потоку, составил: 94,25 %.
Процент (%) письменной корреспонденции, прошедшей в установленные контрольные сроки, составляет более 90 %
Установленные контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции по внутриобластному потоку соблюдаются.
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением обязательных требований и норм в области почтовой связи нарушений не выявлено. Всего было проверено 35 отделений почтовой связи:
Всего было проверено 35 отделений почтовой связи:
676740 Архара, 676741 Архара, 676745 Грибовка, 676746 Отважное, 676747 Ленинское, 676748 Касаткино, 676754 Новоспасск, 676757 Северное, 676761 Аркадьевка, 676765 Кундур, 676618 Григорьевка, 676941 Ерковцы, 676612 Рогозовка, 676370 Поляна, 676610 Поздеевка, 676615 Святоруссовка, 676620 Ромны, 676626 Каховка, 676823 Новое, 676821 Васильевка, 676850 Белогорск, 676853 Белогорск, 676855 Белогорск, 676355 Серышево, 676387 Тавричанка, 676450 Свободный, 676451 Свободный, 676307 Шимановск, 676320 Петруши, 676435 Юхта, 675525 Новопетровка, 676442 Новгородка, 675002 Благовещенск, 675004 Благовещенск, 675009 Благовещенск.
При осуществлении систематического наблюдения за соблюдением нормативов частоты сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков было отправлено (разослано):
350 контрольных писем через почтовые ящики, расположенные на территории города Благовещенска,
150 контрольных писем через почтовые ящики, расположенные в административных центрах муниципальных районов и иных поселений, на внутригородской территории административного центра субъекта Российской Федерации – города Благовещенска.
При контроле нормативов частоты сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков замедление на выемке составило от 1дня до7 дней, что является нарушением обязательных требований и норм в области почтовой связи:
а) статья 16 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи»;
б) подпункт «в» статьи 46 Правил оказания услуг почтовой связи, утвержденных приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 № 234;
в) пункта 1 «Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков письменной корреспонденции, её обмена, перевозки и доставки, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции», утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 24.03.2006 № 160;
г) пункта 5 лицензионных требований в соответствии с лицензией № 108074 на предоставление услуг почтовой связи.
По выявленным нарушениям контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции и нормативов выемки ПК из почтовых ящиков на территории Амурской области в отношении юридического лица ФГУП «Почта России» Управлением Роскомнадзора по Амурской области составлен один протокол об административном правонарушении в области связи по ст.14.1 ч.3 КоАП РФ, который направлен в Арбитражный Амурской области на рассмотрение.
[bookmark: _Toc479332801]1.2.6. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований к порядку использования франкировальных машин и выявления франкировальных машин, не разрешенных к использованию.
	№ п/п
	Предметы надзора
в сфере связи
	Количество
предметов надзора
	Количество предметов надзора, приходящихся на 1 работника ТУ по штату* (*лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и (или) регистрационно-разрешительную деятельность в сфере связи)

	
	
	на конец отчетного периода прошлого года
	на конец отчетного периода текущего года
	на конец отчетного периода прошлого года
	на конец отчетного периода текущего года

	1
	Франкировальные машины (ФМ)
	70
	63
	70
	63


Количество франкировальных машин, в отношении которых исполняется полномочие – 63.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 1 сотрудник.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,12
За отчетный период в ходе проведения мероприятия по систематическому наблюдению ФГУП «Почта России» был осуществлен контроль по соблюдению обязательных требований (выполнение правил оказания услуг почтовой связи, порядка использования франкировальных машин и выявление франкировальных машин, не разрешенных для использования). Проверялась входящая корреспонденция, поступавшая в управление Роскомнадзора по Амурской области с оттисками франкировальной машины. Нарушений не выявлено.
Внеплановых мероприятий в отчетном периоде не проводилось.
Средняя нагрузка – 0 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332802]1.2.7. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,38
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.

	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	1
	1


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 1,2 мероприятия на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования к построению сетей связи, требования к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи - 7913;
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
- В рамках СН ОС в 1 квартале проведена проверка ПАО «Ростелеком» по оказанию универсальных услуг. Результаты проверки указаны в таблице:
	№ п.п
	№
	Населенный пункт
	Адрес установки
таксофона
	Результат
проверки
	Нарушенный пункт

	1. 1
	0084
	с. Преображеновка,
Октябрьский р-он
	ул. Советская, 14
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	2. 2
	0081
	с. Панино,
Октябрьский р-он
	ул. Молодежная, 11
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	3. 3
	0082
	п. Южный,
Октябрьский р-он
	ул. Ветеранов, 17
	таксофон
не работает
	- п. 5 Приложения 1 приказа Минсвязи России от 30.09.2015 N 371;
- п. 2, 4 Правил оказания универсальных услуг связи

	4. 4
	0073
	с. Короли,
Октябрьский р-он
	ул. Линейная, 28
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	5. 5
	0074
	с. Георгиевка,
Октябрьский р-он
	Магазин 21
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	6. 6
	0072
	п. Нагорный,
Октябрьский р-он
	ул. Нагорная, 24
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	7. 7
	0071
	п. Прибрежный,
Октябрьский р-он
	ул. Молодежная
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	8. 8
	0085
	с. Романовка
Октябрьский р-он
	ул. Центральная,67
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	9. 9
	0014
	с. Болдыревка,
Завитинский р-он
	ул. Октябрьская, 32В
	таксофон
исправен
	Нарушений нет

	10. 1
	0029
	с. Червоная Армия,
Завитинский р-он
	ул. Центральная, 14
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	11. 1
	0024
	с. Преображеновка,
Завитинский р-он
	ул. Центральная, 27
	таксофон
исправен
	Нарушений нет

	12. 1
	0020
	с. Куприяновка,
Завитинский р-н
	ул. Советская, 12
	таксофон
исправен
	Нарушений нет

	13. 1
	0019
	с. Демьяновка
Завитинский р-он
	ул. Нижняя д.13, кв.2
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	14. 1
	0018
	с. Ивановка,
Завитинский р-он
	ул. Мухина, 3
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	15. 1
	0017
	с. Иннокентьевка,
Завитинский р-он
	ул. Центральная, 7
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	16. 1
	0070
	с. Ильиновка,
Октябрьский р-он
	ул. Центральная, 43
	таксофон
работает
	Нарушений нет

	17. 1
	0069
	с. Борисоглебка,
Октябрьский р-он
	пер Молодёжный, 2
	таксофон работает, нет доступа инвалидам, на кнопках таксофона нет шрифта Брайля
	- п. 7 Правил оказания универсальных услуг связи



	№ п.п
	Населенный пункт
	Адрес установки точки доступа
	Результат
проверки
	Нарушенный пункт

	1
	676673, Амурская область, Михайловский район, с. Воскресеновка
	ул. Школьная, 2
	Бесплатный доступ к перечню сайтов, утвержденных приказом Минкомсвязи РФ от 21.07.2015 № 259 осуществляется.
	Нарушений
не обнаружено


В ходе проведения выборочной проверки работы пунктов коллективного доступа установлено:
	№ п.п
	Населенный пункт
 Амурской области
	Адрес установки точки доступа
	Результат проверки
	Нарушенный пункт

	18. 1
	с. Песчаноозерка, Октябрьский р-он
	676642, ул. Чкалова, д.120
	По словам работника отделения почтовой связи, (ОПС) ПКД отключен по распоряжению вышестоящего руководства. Нет доступа к услугам Интернет
	- п. 1, 3, 5 Правил оказания универсальных услуг связи

	19. 2
	с. Мухинский,
Октябрьский р-он
	676641, ул. Центральная, д.36, кв.2
	По словам работника отделения почтовой связи, (ОПС) ПКД отключен по распоряжению вышестоящего руководства. Нет доступа к услугам Интернет
	- п. 1, 3, 5 Правил оказания универсальных услуг связи

	20. 3
	с. Романовка,
Октябрьский р-он
	676633, ул. Центральная, д.67
	По словам работника отделения почтовой связи, (ОПС) ПКД отключен по распоряжению вышестоящего руководства. Нет доступа к услугам Интернет
	- п. 1, 3, 5 Правил оказания универсальных услуг связи

	21. 4
	с. Болдыревка, Завитинский р-он
	676891, ул. Октябрьская, д.57
	По словам работника отделения почтовой связи, (ОПС) ПКД отключен по распоряжению вышестоящего руководства. Нет доступа к услугам Интернет
	- п. 1, 3, 5 Правил оказания универсальных услуг связи

	22. 5
	с. Куприяновка, Завитинский р-он
	676882, ул. Советская, д.12
	ПКД работает
	Нарушений нет


По результатам проверки оператор связи привлечен к административной ответственности.
‑ количество выявленных нарушений лицензионных и обязательных требований – 6;
- количество выданных предписаний – 0;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались;
‑ выявленные нарушения создают угрозу целостности функционирования сети связи общего пользования.
[bookmark: _Toc479332803]1.2.8. Государственный контроль и надзор за соблюдением установленных лицензионных условий и требований (далее - лицензионные условия) владельцами лицензий на деятельность по оказанию услуг в области связи.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5 сотрудников.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,75
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	1
	2

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	6
	7


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	2
	5

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	3


Средняя нагрузка – 9,4 мероприятия на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде
‑ количество лицензий операторов связи - 7913;
‑ количество запланированных мероприятий – 9, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ отмена плановых мероприятий – нет;
‑ не проведенных плановых мероприятий нет;
‑ по итогам организации и проведении проверок составлено 19 протоколов и выдано 6 предписаний.
[bookmark: _Toc479332804]1.2.9. Государственный контроль и надзор за соблюдением операторами связи требований к пропуску трафика и его маршрутизации.
Количество лицензий, в отношении которых исполняется полномочие – 678.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,28.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,25 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования к пропуску трафика и его маршрутизации – 1145;
‑ количество запланированных мероприятий – 0, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ по итогам организации и проведении мероприятий нарушений не выявлено;
- частота выявления нарушений лицензионных требований в расчете на одну проверку составила – 0 %;
‑ отмен плановых мероприятий нет;
‑ не проведенных плановых мероприятиях нет;
‑ по итогам организации и проведении мероприятий (проверка не завершена);
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались.
[bookmark: _Toc479332805]1.2.10. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований к порядку распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации и требований к использованию операторами связи выделенного им ресурса нумерации в соответствии с установленным порядком использования ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации.
Количество лицензий, в отношении которых исполняется полномочие - 678.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,28.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	1

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,25 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде:
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования к пропуску трафика и его маршрутизации – 1145;
‑ количество запланированных мероприятий – 0, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
- частота выявления нарушений лицензионных требований в расчете на одну проверку составила – 0 %;
‑ отмен плановых мероприятий нет;
‑ не проведенных плановых мероприятиях – нет;
‑ количество выявленных нарушений – нет;
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались.
[bookmark: _Toc479332806]1.2.11. Государственный контроль и надзор за соблюдением операторами ПРТС порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях, подлежащих контролю в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также организации ими внутреннего контроля.
В 1 квартале 2017 года проведена одна проверка по контролю и надзору за соблюдением порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях, подлежащих контролю в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также организации ими внутреннего контроля, в отношении ПАО «МегаФон» Амурского филиала Макрорегионального филиала «Дальний Восток», расположенном вне места нахождения юридического лица ПАО «МегаФон» на территории Амурской области.
В результате проведения выездной проверки нарушений не выявлено.
По результатам проведенной проверки составлено заключение.
[bookmark: _Toc479332807]1.2.12. Государственный контроль и надзор за соблюдением пользователями радиочастотного спектра требований к порядку его использования, норм и требований к параметрам излучения (приема) радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, включая надзор с учетом сообщений (данных), полученных в процессе проведения радиочастотной службой радиоконтроля.
Количество РЭС и ВЧУ, в отношении которых исполняется полномочие - 20991.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,26.
Взаимодействие с филиалом ФГУП «РЧЦ ЦФО» за 3 месяца 2017 года проанализировано в таблице:
	Количество направленных РЧС сообщений (данных) (по количеству РЭС c признаками нарушений)
	Всего рассмотрено сообщений (кол-во РЭС)
	Кол-во РЭС, у которых признаки нарушений не подтвердились
	Кол-во РЭС, по которым ведется работа
	Кол-во РЭС, по которым направленны запросы в органы МВД, ФСТЭК и др.
	Приняты меры по количеству РЭС c признаками нарушений
	Выдано предписаний
	Составлено протоколов об АП
	Наложено штрафов
(руб)

	Всего
	В т.ч. без разрешительных документов
	Другие нарушения
	
	
	
	
	
	
	
	

	131
	116
	15
	131
	0
	14
	0
	117
	6
	221
	897200


Сравнительные показатели с предыдущим отчетным периодом указаны в таблице ниже:
	№
п/п
	Вид мероприятия
по контролю
	Кол-во составленных протоколов об АПН в сфере связи
	Кол-во наложенных административных наказаний в виде штрафов (тыс. руб.)

	
	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	1
	По материалам радиоконтроля без проведения проверок и мероприятий СН
	154
	218
	1089,6
	999


Средняя нагрузка – 218 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Необходимо изменить регламент взаимодействия Роскомнадзора с РЧЦ, с целью вменить в обязанность привлечение полиции (участковых, дежурных групп) Радиочастотной службой при выявлении РЭС с неустановленным владельцем. Такой подход резко снизит количество формальных отписок со стороны УВД.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332808]1.2.13. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований к присоединению сетей электросвязи к сети связи общего пользования, в том числе к условиям присоединения.
Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие лицензией (лицензиями) на оказание услуг связи – 3862.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,4.
Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	1

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество проверок, связанных с исполнением полномочия
	0
	0

	Количество мероприятий систематического наблюдения, связанных с исполнением полномочия
	0
	0


Средняя нагрузка – 0,5 мероприятий на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора) в отчетном периоде
‑ количество лицензий операторов связи, обязанных соблюдать требования к присоединению сетей электросвязи к сети связи общего пользования – 7913;
‑ количество запланированных мероприятий – 1, все плановые мероприятия проведены в установленные сроки;
‑ не проведенных плановых мероприятий нет;
‑ по итогам организации и проведении мероприятий нарушений не выявлено;
‑ частота выявления нарушений в расчете на одну проверку составила – 0 %,
‑ согласований с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок не требовалось;
‑ эксперты к проведению мероприятий по контролю не привлекались.
[bookmark: _Toc479332809]1.2.14. Рассмотрение обращений операторов связи по вопросам присоединения сетей электросвязи и взаимодействия операторов связи, принятие по ним решения и выдача предписания в соответствии с федеральным законом.
За отчетный период обращений по вопросу присоединения сетей электросвязи в территориальный орган не поступало.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332810]1.3.	Разрешительная деятельность в сфере связи.
[bookmark: _Toc479332811]1.3.1. Выдача разрешений на применение франкировальных машин.
Количество франкировальных машин, в отношении которых исполнено полномочие – 63.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 1 сотрудник.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,11.
Сведения о количестве выданных (переоформленных, аннулированных) разрешений и о количестве и причинах отказов заявителям приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Выдано разрешений на применение (перерегистрировано) франкировальных машин
	2
	3

	Количество заявок на аннулирование
	2
	3

	Отказы заявителям
	0
	1


Жалоб от владельцев франкировальных машин не поступало. 
Предоставление государственной услуги осуществляется на основании «Административного регламента предоставления Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций государственной услуги по выдаче разрешений на применение франкировальных машин», утвержденного приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации» от 03.11.2011 № 296.
Отказ в выдаче разрешения владельцу франкировальных машин – 1.
Средняя нагрузка на сотрудника – 3 обследования в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
[bookmark: _Toc479332812]1.3.2. Выдача разрешений на судовые радиостанции, используемые на морских судах, судах внутреннего плавания и судах смешанного (река-море) плавания.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника. Исполняет обязанности – 1 сотрудник Управления.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,2
Объемы и результаты выполнения по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Полномочия в сфере связи
	Количество выданных
 разрешений на судовые
радиостанции
	Нагрузка
на одного сотрудника

	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Выдача разрешений на судовые радиостанции, используемые на морских судах, судах внутреннего плавания и судах смешанного (река-море) плавания
	6
	0
	6
	0


Средняя нагрузка на сотрудника за отчетный период – 0 выданных разрешений.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
Сведения по исполнению полномочия разрешительной и регистрационной деятельности, деятельности по ведению реестров:
‑ сведения о количестве и причинах отказов заявителям - отказов нет.


[bookmark: _Toc479332813]1.3.3. Регистрация радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника. 
Исполняет обязанности – 1 сотрудник Управления.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,2.
Объемы и результаты выполнения по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Полномочия в сфере связи
	Количество зарегистрированных
(перерегистрированных)
РЭС и ВЧУ
	Нагрузка
на одного сотрудника

	
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Зарегистрировано (перерегистрировано)
РЭС и ВЧУ
	550
	4316
	550
	4316


Средняя нагрузка на сотрудника за отчетный период – 4316 РЭС на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.
Порядок ведения реестров и сроки административных процедур в территориальном органе соблюдаются.
[bookmark: _Toc479332814]1.3.4. Участие в работе приемочных комиссий по вводу в эксплуатацию сооружений связи.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 4 сотрудника.
Исполняет обязанности – 1 сотрудник Управления.
Доля полномочия (количество сотрудников на полномочие) – 0,39
Объемы и результаты выполнения мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Количество участий в работе приемочных комиссий
	2
	5


Средняя нагрузка на сотрудника – 5 приемок объекта связи в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.

[bookmark: _Toc479332815]1.4.	Сведения об осуществлении приема граждан и обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.
Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 5.
Исполняет обязанности – 4 сотрудника Управления.
Объемы и результаты выполнения мероприятий по исполнению полномочия приведены в таблице.
	Показатель (для каждой сферы деятельности)
	На конец отчетного периода прошлого года
	На конец отчетного периода текущего года

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0
	0

	доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0
	0

	количество обращений граждан в сфере связи в отчетном периоде
	13
	53

	количество обращений граждан в сфере связи, приходящихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере связи
	3,25
	10,6


Все поступившие обращения граждан рассмотрены в установленный срок.
Средняя нагрузка – 10,6 обращений на сотрудника в отчетный период.
Нарушения сотрудниками административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют.
Имеются следующие проблемы при исполнении полномочия.
В территориальный орган поступают обращения граждан, содержащие информацию о нарушении требований в области почтовой связи. Указанная информация в соответствии с действующим законодательством не может являться основанием для проведения внеплановой проверки лица, действия которого обжалуются. Отсутствие возможности провести внеплановую проверку препятствует объективному и всестороннему рассмотрению обращения.
Типичные обращения в сфере связи в отчетном периоде касались контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции, утраты почтовых отправлений и качества связи, предоставляемой операторами сотовой связи.
[bookmark: _Toc479332816]2.	Сведения о выполнении полномочий в сфере массовых коммуникаций.
[bookmark: _Toc479332817]2.1.	Ведение реестров и учета в сфере массовых коммуникаций.
[bookmark: _Toc479332818]2.1.1. Ведение реестра средств массовой информации, продукция которых предназначена для распространения на территории субъекта Российской Федерации, муниципального образования.
А) Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 134;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3»
- Средняя нагрузка на сотрудника – 45»
- Нарушения сотрудниками ТО административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют;
- Выводы и предложения по повышению эффективности исполнения полномочия: полномочия выполняются в установленный срок, жалоб и замечаний не поступало. В качестве предложения – в целях приведения к единому формату рассмотрения заявок о регистрации СМИ от физических и юридических лиц необходимо введение СМЭВ с миграционной службой для электронного запроса подтверждения информации о физлицах. Помимо этого, в целях получения оперативной актуальной информации об учредителях СМИ ввести возможность запроса по СМЭВ не только во время регистрации.
Б) Сведения по исполнению полномочия разрешительной и регистрационной деятельности, деятельности по ведению реестров:
- сведения о количестве поступивших заявок (заявлений) на выдачу (переоформление, аннулирование) разрешений (свидетельств):
За 3 месяца 2017 года Управлением Роскомнадзора по Амурской области, зарегистрировано и выдано свидетельств о регистрации СМИ:
	
	Зарегистрировано:
	Перерегистрировано СМИ
	Внесено изменений в свидетельства
	Выдано дубликатов

	
	газет
	журналов
	Телеканалов (Телепрограмм)
	Радиоканалов (Радиопрограмм)
	
	
	

	1 кв.
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0



Общее количество СМИ, действующих на территории Амурской области по состоянию на 31.03.2017: газет - 59, журналов – 12, телеканалов (телепрограмм) – 27; радиоканалов (радиопрограмм) – 28; информационных агентств – 7; иных электронных СМИ (телетекст, видеотекст и т.д.) – 1.
Количество аннулированных свидетельств о регистрации СМИ за 3 месяца 2017 года – 2 свидетельств. Из них по заявлению учредителей – 1, по решению суда – 1.
Сроки исполнения административных процедур полномочия разрешительной и регистрационной деятельности ответственными должностными лицами соблюдаются в установленные сроки.
[bookmark: _Toc479332819]2.1.2. Ведение реестра плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды – российских организаций и индивидуальных предпринимателей по производству, выпуску в свет (в эфир) и (или) изданию средств массовой информации (за исключением средств массовой информации, специализирующихся на сообщениях и материалах рекламного и (или) эротического характера) и предоставление выписок из него.
	Наименование показателя
	Количественные показатели за 2017 г.

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА плательщиков страховых взносов

	Количество поступивших заявлений о подтверждении полномочий плательщика
	0
	
	
	

	Количество поступивших заявлений об исключении из Реестра
	0
	
	
	

	Количество поступивших заявлений о предоставлении выписок из Реестра
	0
	
	
	

	Количество внесенных сведений в Реестр
	0
	
	
	

	Количество плательщиков страховых взносов в реестре
	63
	
	
	

	Количество исключенных сведений из Реестра
	0
	
	
	

	Количество предоставленных выписок из Реестра
	0
	
	
	


[bookmark: _Toc479332820]2.2.	Надзор и контроль в сфере массовых коммуникаций.
[bookmark: _Toc479332821]2.2.1. Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере электронных СМИ (сетевые издания, иные интернет-издания).
А) Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 3;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3;
- Объемы и результаты выполнения плановых мероприятий по исполнению полномочия – надзор в отношении электронных СМИ осуществляется во время мониторинга соблюдения редакциями СМИ закона № 436-ФЗ «О защите детей от информации…»; Мониторинга СМИ на предмет наличия материалов с нецензурной бранью; Мониторинга СМИ на предмет публикаций сведений о местах приобретения и пропаганде курительных смесей; Мониторинга СМИ по приоритетным направлениям (распространение экстремизма, насилие и жестокость, порнография);
- Объемы и результаты проведения внеплановых мероприятий по исполнению полномочия – 0;
- Средняя нагрузка на сотрудника – 1;
- Нарушения сотрудниками ТО административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Б) Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора):
- характеристика объектов надзора в регионе: По состоянию на 31.03.2017 на территории г. Благовещенска находятся редакции сетевого издания, зарегистрированного в качестве СМИ: «Дальневосточное информационное агентство «Порт Амур» (свидетельство о регистрации ЭЛ № ФС 77-37677 от 29.09.2009); «АСН24.РУ - Амурская служба новостей» (свидетельство о регистрации ЭЛ № ФС 77 – 61638 от 07.05.2015). Также посредством интернет-сайта свои сообщения распространяет информационное агентство «Амур.инфо» (свидетельство регистрации ИА № ФС 77-24536 от 29.05.2006). В ходе проведения мониторинга, нарушений в средствах массовой информации законодательства в сфере массовых коммуникаций по вопросам противодействия экстремистской деятельности в 1 квартале 2017 года не выявлено;
- количество запланированных мероприятий и степень их выполнения - 0;
- сведения об отмененных плановых мероприятиях с описанием причин отмены - 0;
- сведения о не проведенных плановых мероприятиях с описанием причин не проведения - 0;
- сведения об итогах организации и проведении мероприятий (плановых и внеплановых), в том числе о действиях по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений, выявленных в ходе мероприятий - 0;
- сведения об итогах работы по согласованию с органами прокуратуры проведения внеплановых выездных проверок, в том числе сведения о количестве направленных заявлений о согласовании проведения и о количестве отказов в согласовании проведения внеплановых выездных проверок, с описанием причин отказов в согласовании проведения - 0;
- результаты мероприятий, в том числе: количество выявленных нарушений лицензионных и обязательных требований, частота выявления нарушений лицензионных требований в расчете на одну проверку, количество выданных предписаний, количество составленных протоколов об административных правонарушениях; доля административных штрафов в общем количестве назначенных административных наказаний, средняя сумма штрафов на одно мероприятие) - 0;
- сведения о результатах работы экспертов и экспертных организаций, привлекаемых к проведению мероприятий по контролю, при этом указывается доля проверок (отдельно для плановых и внеплановых), а также доля мероприятий систематического наблюдения (отдельно для плановых и внеплановых), в которых привлекались эксперты и экспертные организации (в процентах от общего числа проверок и общего числа мероприятий систематического наблюдения соответственно) - 0;
- анализ и определение возможных последствий выявленных нарушений - 0;
- результаты административной и судебной практики (для каждой сферы деятельности отдельно как по делам, связанным с административными правонарушениями, так и по иным делам (исковое производство, оспаривание ненормативного правового акта, трудовые правоотношения и др.), с перечислением проигранных в суде дел и описанием причин принятия судом решения не в пользу Роскомнадзора, а также с указанием количества взысканных с территориального органа денежных сумм на основании судебных решений - 0;
- сведения о проведенной методической работе, в том числе сведения о способах проведения и масштабах методической работы с объектами надзора, направленной на предотвращение нарушений объектами надзора; сведения о проведенных мероприятиях и их результатах:
В целях обеспечения ограничения злоупотребления свободой массовой информации и повышения эффективности реализации территориальными органами Роскомнадзора полномочий по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций по вопросам противодействия экстремистской деятельности, недопустимости пропаганды употребления наркотических средств, порнографии, культа насилия и жестокости ведётся разъяснительная работа по действующему законодательству в соответствующих направлениях деятельности Управления. Проведены информационные встречи (семинары) с представителями редакций СМИ в соответствии с утверждённым графиком;
- результаты взаимодействия с органами прокуратуры, исполнительной власти, внутренних дел, общественными организациями: в виду полученных своевременных оперативных сведений от УМВД и УФСБ не создан Консультативный совет по применению законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации при Управлении Роскомнадзора по Амурской области.
[bookmark: _Toc479332822]2.2.2. Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере печатных СМИ.
А) Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 72;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3;
- Средняя нагрузка на сотрудника – 24.
	№ п/п
	Вид мероприятия по контролю
	Кол-во выявленных нарушений норм законодательства в сфере МК / количество выявленных нарушений в расчете на 1 проверку
	Кол-во выданных предупреждений / обращений в редакцию
	Кол-во составленных протоколов об АПН в сфере МК
	Кол-во наложенных административных наказаний в виде штрафов (тыс. руб.) / предупреждений (ед.)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Плановые СН
	27/2
	52
	0/0
	0/0
	3
	37
	0/0
	0/0

	2
	Внеплановые СН
	1/0
	12
	0/0
	0/0
	0
	16
	0/0
	5/1



	№ п/п
	Сфера СН
	Общее количество запланированных СН
	Количество проведенных плановых СН
	Количество проведенных внеплановых СН
	Общее количество проведенных СН

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	СН СМИ
	60
	46
	58
	44
	1
	10
	59
	54


Все мероприятия проводятся в срок. Проблем при проведении мероприятий не возникало.
[bookmark: _Toc479332823]2.2.3. Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере телерадиовещания.
	№ п/п
	Субъекты надзора в сфере массовых коммуникаций (далее - МК)
	Количество субъектов надзора 
	Количество субъектов надзора, приходящихся на 1 работника ТУ по штату* (*лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационную деятельность в сфере МК)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владельцы лицензий на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания (не владеющие лицензией (лицензиями) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи)
	472
	420
	472
	140


Объемы и результаты выполнения мероприятий по исполнению полномочия
	№ п/п
	Функция
	Общее кол-во запланированных контрольно-надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Общее кол-во проведенных контрольно-надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Кол-во проведенных ВНП контрольно- надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Общее кол-во проведенных мероприятий

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, телевизионного вещания и радиовещания
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1




	№ п/п
	Сфера СН
	Общее количество запланированных СН
	Количество проведенных плановых СН
	Количество проведенных внеплановых СН
	Общее количество проведенных СН

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	СН Вещ
	7
	8
	7
	8
	1
	2
	8
	10


На территории Амурской области находится 6 организаций, имеющих лицензии только на вещание. Остальные организации отражаются в ЕИС как операторы связи и проверки по ним, в том числе и телерадиовещательным лицензиям, осуществляются в рамках мероприятий в сфере связи. Все мероприятия осуществляются в установленный законодательством срок.
[bookmark: _Toc479332824]2.2.4. Государственный контроль и надзор за представлением обязательного федерального экземпляра документов в установленной сфере деятельности федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
А) Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 127;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3;
- Средняя нагрузка на сотрудника – 42,3.
	№ п/п
	Вид мероприятия по контролю
	Кол-во выявленных нарушений норм законодательства в сфере МК / количество выявленных нарушений в расчете на 1 проверку
	Кол-во выданных предупреждений / обращений в редакцию
	Кол-во составленных протоколов об АПН в сфере МК
	Кол-во наложенных административных наказаний в виде штрафов (тыс.руб.) / предупреждений (ед.)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Плановые СН
	59/2
	52
	0/0
	0/0
	12
	37
	0/0
	0/0

	2
	Внеплановые СН
	1/0
	12
	0/0
	1/0
	0
	16
	0/0
	5/1



	№ п/п
	Сфера СН
	Общее количество запланированных СН
	Количество проведенных плановых СН
	Количество проведенных внеплановых СН
	Общее количество проведенных СН

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	СН СМИ
	60
	46
	58
	44
	1
	10
	59
	54


Все мероприятия проводятся в срок. Отменены 2 мероприятий в связи с ликвидацией редакции и аннулированием свидетельства СМИ до начала мероприятий по контролю. 

[bookmark: _Toc479332825]2.2.5. Государственный контроль и надзор в сфере защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, - за соблюдением требований законодательства российской федерации в сфере защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, к производству и выпуску средств массовой информации, вещанию телеканалов, радиоканалов, телепрограмм и радиопрограмм, а также к распространению информации посредством информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сети интернет) и сетей подвижной радиотелефонной связи.
Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 134;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3;
- Средняя нагрузка на сотрудника – 44,6;
Мониторинг средств массовой информации:
- количество запланированных СМИ – 3;
- количество проанализированных выпусков СМИ – 53;
- результаты мониторинга (в том числе общее количество выявленных нарушений; принятые меры – количество предупреждений, количество обращений в редакцию (учредителям) СМИ).
	общее количество выявленных нарушений
	количество предупреждений
	количество обращений в редакцию

	14
	1
	6


Все мероприятия осуществляются в установленный срок.
[bookmark: _Toc479332826]2.2.6. Государственный контроль и надзор за соблюдением лицензионных требований владельцами лицензий на телерадиовещание.
А) Общая схема описания результатов исполнения полномочия:
	№ п/п
	Субъекты надзора в сфере массовых коммуникаций (далее - МК)
	Количество субъектов надзора 
	Количество субъектов надзора, приходящихся на 1 работника ТУ по штату* (*лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационную деятельность в сфере МК)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Юридические лица и индивидуальные предприниматели, владельцы лицензий на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания (не владеющие лицензией (лицензиями) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи)
	472
	420
	472
	140





Объемы и результаты выполнения мероприятий по исполнению полномочия
	№ п/п
	Функция
	Общее кол-во запланированных контрольно – надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Общее кол-во проведенных контрольно – надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Кол-во проведенных ВНП контрольно – надзорных мероприятий во взаимодействии с проверяемыми лицами
	Общее кол-во проведенных мероприятий

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Государственный контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций, телевизионного вещания и радиовещания
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1



	№ п/п
	Сфера СН
	Общее количество запланированных СН
	Количество проведенных плановых СН
	Количество проведенных внеплановых СН
	Общее количество проведенных СН

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	СН Вещ
	7
	8
	7
	8
	1
	2
	8
	10


На территории Амурской области находится 6 организаций, имеющих лицензии только на вещание. Остальные организации отражаются в ЕИС как операторы связи и проверки по ним, в том числе и телерадиовещательным лицензиям, осуществляются в рамках мероприятий в сфере связи. Все мероприятия осуществляются в установленный законодательством срок.
Б) Сведения по осуществлению мероприятий государственного контроля (надзора):
Характеристика объектов надзора в регионе:
На территории Амурской области находится всего лишь 6 организаций, имеющих лицензии исключительно на вещание. Остальные организации отражаются в ЕИС как операторы связи и проверки по ним, в том числе и телерадиовещательным лицензиям, осуществляются в рамках мероприятий в сфере связи:






	№ п/п
	Вид мероприятия по контролю
	Кол-во выявленных нарушений норм законодательства в сфере МК / кол-во выявленных нарушений лицензионных требований в расчете на 1 проверку
	Кол-во выданных предупреждений / обращений в редакцию
	Кол-во составленных протоколов об АПН в сфере МК
	Кол-во наложенных административных наказаний в виде штрафов (тыс.руб.) / предупреждений (ед.)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Плановые проверки
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0
	0/0
	0/0
	0/0

	2
	Внеплановые проверки
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0
	0/0
	0/0
	0/0

	3
	Плановые СН
	5/1,4
	3/1
	0/0
	0/0
	5
	37
	0/0
	5/1

	4
	Внеплановые СН
	0/0
	4/1
	0/0
	0/0
	0
	16
	0/0
	0/0

	5
	Мониторинг СМИ и Вещ
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0


Результаты работы территориальных органов по вопросам, связанным с взаимодействием с предприятиями радиочастотной службы при осуществлении контрольно-надзорной деятельности, предлагается оценивать по следующим показателям (далее – показатели результативности):
	Показатель
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	доля протоколов об административных правонарушениях порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС или ВЧУ, составленных по материалам радиоконтроля, полученным в ТО из радиочастотной службы (в процентах от общего числа составленных протоколов об административных правонарушениях порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС или ВЧУ). В данном показателе не должны учитываться результаты мероприятий по контролю, осуществляемых экспертами и экспертными организациями, при проведении проверок и мероприятий систематического наблюдения
	0
	0

	доля выданных ТО предписаний об устранении выявленных радиочастотной службой при проведении радиоконтроля нарушений порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС или ВЧУ (в процентах от общего числа нарушений, выявленных радиочастотной службой при проведении радиоконтроля, сообщения о которых были направлены в ТО в отчетном периоде)
	0
	0

	доля сообщений (данных) о признаках нарушений порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС или ВЧУ, полученных в процессе проведения радиочастотной службой радиоконтроля и поступивших в ТО, которые при проверке ТО не подтвердились (в процентах от общего числа сообщений (данных) о признаках нарушений, полученных из радиочастотной службы в отчетном периоде)
	0
	0


[bookmark: _Toc479332827]2.2.7. Государственный контроль и надзор за соблюдением лицензионных требований владельцами лицензий на изготовление экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей.
Лицензии на изготовление экземпляров аудиовизуальных произведений на территории Амурской области отсутствуют.
[bookmark: _Toc479332828]2.2.8. Организация проведения экспертизы информационной продукции в целях обеспечения информационной безопасности детей.
Территориальные органы Роскомнадзора не участвуют в осуществления данного полномочия.
[bookmark: _Toc479332829]2.3.	Регистрационная деятельность в сфере массовых коммуникаций.
[bookmark: _Toc479332830]2.3.1. Регистрация средств массовой информации, продукция которых предназначена для распространения преимущественно на территории субъекта (субъектов) Российской Федерации, территории муниципального образования.
- Количество объектов, в отношении которых исполняется полномочие – 134;
- Количество сотрудников, в должностных регламентах которых установлено исполнение полномочия – 3;
- Средняя нагрузка на сотрудника – 44,6;
- Нарушения сотрудниками ТО административных процедур и требований нормативных правовых актов, указаний руководства Роскомнадзора при выполнении полномочия отсутствуют.
Выводы и предложения по повышению эффективности исполнения полномочия: полномочия выполняются в установленный срок, жалоб и замечаний не поступало. В качестве предложения – в целях приведения к единому формату рассмотрения заявок о регистрации СМИ от физических и юридических лиц необходимо введение СМЭВ с миграционной службой для электронного запроса подтверждения информации о физлицах. Помимо этого, в целях получения оперативной актуальной информации об учредителях СМИ ввести возможность запроса по СМЭВ не только во время регистрации.
Б) Сведения по исполнению полномочия разрешительной и регистрационной деятельности, деятельности по ведению реестров:
- сведения о количестве поступивших заявок (заявлений) на выдачу (переоформление, аннулирование) разрешений (свидетельств):
За 3 месяца 2017 года Управлением Роскомнадзора по Амурской области, зарегистрировано и выдано свидетельств о регистрации СМИ:
	
	Зарегистрировано:
	Перерегистрировано СМИ
	Внесено изменений в свидетельства
	Выдано дубликатов

	
	газет
	журналов
	Телеканалов (Телепрограмм)
	Радиоканалов (Радиопрограмм)
	
	
	

	1 кв.
2016 г.
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0


Общее количество СМИ действующих на территории Амурской области по состоянию на 31.03.2017: газет – 59, журналов – 12, телеканалов (телепрограмм) – 27, радиоканалов (радиопрограмм) – 28, информационных агентств – 7, иных электронных СМИ (телетекст, видеотекст и т.д.) – 1.
Количество аннулированных свидетельств о регистрации СМИ за 3 месяца 2017 года – 2 свидетельств. Из них по заявлению учредителей – 1, по решению суда – 1.
- сроки исполнения административных процедур полномочия разрешительной и регистрационной деятельности ответственными должностными лицами соблюдаются в установленные сроки.
[bookmark: _Toc479332831]2.4.	Сведения об осуществлении приема граждан и обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.
	Показатель (МК)
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере МК)
	0
	0

	количество обращений граждан в сфере массовых коммуникаций в отчетном периоде
	18
	2

	количество обращений граждан в сфере массовых коммуникаций, приходящихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере МК
	9
	2


Вопросы достаточно разноплановые. Типичные вопросы по СМИ относятся к компетенции гражданского судопроизводства и касаются посягательства на деловую репутацию.


[bookmark: _Toc479332832]3.	Сведения о выполнении полномочий в сфере защиты субъектов персональных данных.
[bookmark: _Toc479332833]3.1.	Ведение реестров и учета в сфере защиты субъектов персональных данных.
[bookmark: _Toc479332834]3.1.1. Ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных.
	№ п/п
	Субъекты надзора в сфере ПД
	Количество субъектов надзора 
	Количество субъектов надзора, приходящихся на 1 работника ТУ по штату* (*лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную деятельность в сфере ПД)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Юридические и физические лица, являющиеся операторами осуществляющими обработку персональных данных (не владеющие лицензией (лицензиями): на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания, на осуществление деятельности в области воспроизведения аудиовизуальных произведений и фонограмм, не имеющие зарегистрированных средств массовой информации, не являющиеся пользователями РЭС, ВЧУ и владельцами ФМ)
	4909
	1775
	2454,5
	1775


Сведения об объемах деятельности по ведению РОПД, и нагрузке на одного сотрудника
	Полномочия в сферах деятельности 
	Количество внесенных записей в реестры
	Количество измененных записей в реестрах
	Нагрузка на одного сотрудника

	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	Ведение реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных
	96
	4
	35
	17
	30,5
	21



	Наименование показателя
	Количественные показатели

	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	ВЕДЕНИЕ РЕЕСТРА ПД

	Количество поступивших уведомлений об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных
	38
	4

	Количество поступивших информационных писем о внесении изменений в сведения об Операторе в Реестре
	23
	17

	Количество поступивших заявлений об исключении сведений об Операторе из Реестра
	1
	4

	Количество поступивших заявлений о предоставлении выписок из Реестра
	0
	1

	Количество внесенных сведений в Реестр
	96
	4

	Количество внесенных изменений в сведения об Операторах в Реестре
	35
	17

	Количество исключенных сведений из Реестра
	0
	4

	Количество предоставленных выписок из Реестра
	0
	1


Сроки исполнения административных процедур по ведению РОПД соблюдаются.
Штатная численность сотрудников, в должностных регламентах которых установлены контрольно-надзорные и (или) регистрационно-разрешительные полномочия в сфере ПД на конец отчетного периода прошлого года - 1 ч. по штату, на конец отчетного периода текущего года - 1 ч. по штату.
[bookmark: _Toc479332835]3.2.	Надзор и контроль в сфере защиты субъектов персональных данных.
[bookmark: _Toc479332836]3.2.1. Государственный контроль и надзор за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства российской федерации в области персональных данных.
	Полномочия в сферах деятельности
	Количество действующих объектов надзора всего
	Количество проверенных в отчетном периоде объектов надзора
	Нагрузка на одного сотрудника

	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	В СФЕРЕ ПД

	Контроль и надзор
	4909
	1779
	2
	1
	3454,5
	1779



	№ п/п
	Функция
	Общее кол-во запланированных проверок (в том числе ПД ГМО)
	Кол-во проведенных ПЛН проверок (в том числе ПД ГМО)
	Кол-во проведенных ВНП проверок
	Общее кол-во проведенных проверок

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	[bookmark: OLE_LINK1]1
	Государственный надзор за соблюдением обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2



	№ п/п
	Причина исключения
или
не проведения проверок
	Количество
исключенных
или не проведенных проверок
	Наименование ЮЛ,
признак отменено /
не проведено

	1
	Прекращение деятельности, подлежащей плановой проверке
	0
	-

	2
	Реорганизация юридического лица
	0
	-

	3
	В связи с отсутствием юридического лица по адресу местонахождения, почтовому адресу (при этом по сведениям, полученным из ЕГРЮЛ, юридическое лицо адрес местонахождения не изменяло) и т.д.
	0
	-



	№ п/п
	Вид мероприятия по контролю
	Кол-во выявленных нарушений норм законодательства в сфере ПД
	Кол-во выданных предписаний об устранении выявленных нарушений в сфере ПД
	Кол-во составленных протоколов об АПН в сфере ПД
	Кол-во наложенных административных наказаний в виде штрафов (тыс.руб.)

	
	
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	1
	Плановые проверки
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Внеплановые проверки
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Мероприятия СН
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ВСЕГО
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


[bookmark: _Toc479332837]3.3. Сведения об осуществлении приема граждан и обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.
	Показатель (для каждой сферы деятельности)
	за 3 мес.
2016 года
	за 3 мес.
2017 года

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0
	0

	доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере ПД)
	0
	0

	количество обращений граждан в сфере ПД в отчетном периоде
	35
	28

	количество обращений граждан в сфере ПД, приходящихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную деятельность в сфере ПД
	17,5
	28


Типичные вопросы – передача банками сведений в коллекторские агентства.


[bookmark: _Toc479332838]4.	Сведения о выполнении полномочий в сфере обеспечения функций.
[bookmark: _Toc479332839]4.1.	Административно-хозяйственное обеспечение - организация эксплуатации и обслуживания зданий Роскомнадзора.
Заключены государственные контракты на обслуживание здания Управления, на оказание коммунальных услуг и охраны объекта.
[bookmark: _Toc479332840]4.2.	Выполнение функций государственного заказчика - размещение в установленном порядке заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг, проведение НИР, ОКР и технологических работ для государственных нужд и обеспечения нужд Роскомнадзора.
В первом квартале 2017 утверждён план и план-график закупок товаров, работ, услуг для обеспечения нужд Управления. Внесены изменения в план-график закупок на 2017 год в связи с изменением ЛБО.
[bookmark: _Toc479332841]4.3.	Защита государственной тайны - обеспечение в пределах своей компетенции защиты сведений, составляющих государственную тайну.
Защита государственной тайны в Управлении Роскомнадзора по Амурской области ведется на основании Федерального закона РФ № 131-ФЗ от 06.10.1997 «О государственной тайне», Инструкции по обеспечению режима секретности в РФ № 3-1 от 05.01.2004 и других нормативных актов и положений. 
За отчетный период:
· Управлением Роскомнадзора по Амурской области получено – 9, подготовлено и направлено – 30 документов с грифом «С» и «СМ»;
· велась переписка с УФСБ России по Амурской области, Правительством Амурской области, ЦА Роскомнадзора;
· внесены изменения в номенклатуру должностей Управления;
· проведена сверка наличия документов, дел и имущества режимно-секретного подразделения;
· на двух сотрудников Управления оформлены допуски к сведениям, составляющим государственную тайну;
· направлены документы на сотрудника, состоящего в кадровом резерве Управления, для проведения проверочных мероприятий;
· выполнение деятельности в соответствии с утвержденным планом.
[bookmark: _Toc479332842]4.4.	Организация внедрения достижений науки, техники и положительного опыта в деятельность подразделений и территориальных органов Роскомнадзора.
Деятельность в отчетном периоде не осуществлялась.
Предложения по повышению эффективности исполнения полномочия отсутствуют. 
Проблемы при исполнении полномочия в отчетном периоде не выявлены.



[bookmark: _Toc479332843]4.5.	Осуществление организации и ведение гражданской обороны.
- Подготовлены и направлены в Управление по делам ГОиЧС г. Благовещенска сведения о составе сил и средств НФГО;
- В соответствии с поручением губернатора Амурской области от 11.01.2016 № 01-4-27, постановлением администрации города Благовещенска от 01.02.2016 № 254 в Управлении Роскомнадзора по Амурской области проведена инвентаризация средств РХБЗ, результаты которой представлены в Управление по делам ГОЧС г. Благовещенска.
- Выполнение деятельности в соответствии с утвержденным планом;
Замечаний нет.
[bookmark: _Toc479332844]4.6.	Работа по охране труда.
За отчетный период в Управлении Роскомнадзора по Амурской области проведено:
- Ежедневный инструктаж водителей предрейсовый и послерейсовый;
- Ежедневный инструктаж смены охраны утренний и вечерний; 
- Ежедневный медицинский осмотр водителей предрейсовый и послерейсовый (ведётся в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.09.2010 №831н «Об утверждении единого образца медицинской справки о допуске к управлению транспортными средствами»). 
- В соответствии с Приказом Минтранса РФ № 27 от 09.03.1995 Положением «Об обеспечении БДД в предприятиях, учреждениях, организациях, осуществляющих перевозки пассажиров и грузов» ежемесячно проводятся сверки с ОБ ДПС ГИБДД ГУ МО МВД России «Благовещенское» по зафиксированным нарушениям ПДД с участием автомобилей и водителей Управления Роскомнадзора по Амурской области;
- Проведение инструктажа с охраной и ответственными дежурными по Управлению, с СЦ назначенными в праздничные и выходные дни;
- Работа по соблюдению противопожарного режима в Управлении Роскомндазора по Амурской области ведется в соответствии с ФЗ «О пожарной безопасности» и Постановлением Правительства РФ «О противопожарном режиме» № 390 от 25.04.2012. 
- Ежемесячно выполняется техническое обслуживание системы пожарной автоматики с занесением в журнал регистрации работ по техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту системы автоматической пожарной сигнализации (АПС) и системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре (СОУЭ) с соответствующими отметками; 
- Выполнение деятельности в соответствии с утвержденным планом;
- В соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12.04.2011 N 302н проведено медицинское обследование водителей;
Случаев производственного травматизма, фактов нарушения техники безопасности на производстве, пожарной и электробезопасности, нарушений ПДД работниками Управления Роскомнадзора по Амурской области за 3 месяца 2017 года не зафиксировано.
[bookmark: _Toc479332845]4.7.	Документационное сопровождение кадровой работы.
Оформление приказов на командировки – 4 приказа, по приему-увольнению, перемещению государственных гражданских служащих – 53 приказа, о предоставлении отпуска – 10 приказов, а также приказов о поощрении сотрудников – 8.
Оформлены приказы:
- «О проведении конкурса на включение в кадровый резерв»;
- «О проведении служебной проверки» в отношении двух государственных гражданских служащих;
- «О профессиональной и должностной адаптации» в отношении двух государственных гражданских служащих;
- «О проведении конкурса на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы»;
- «Об утверждении состава конкурсной комиссии по проведению конкурса на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы и формирование кадрового резерва Управления»;
- «О проведении второго этапа конкурса на включение в кадровый резерв»;
- «О проведении второго этапа конкурса на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы»;
- «Об утверждении Положений об отделах Управления Роскомнадзора по Амурской области»;
- «О подаче сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих за 2016 год»;
- «Об утверждении состава конкурсной комиссии по проведению конкурса на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы и формирование кадрового резерва Управления»;
- «О комиссии по исчислению стажа государственной службы»;
- «О проведении конкурса на замещение вакантной должности ведущий специалист-эксперт отдела контроля (надзора) и разрешительной работы государственной гражданской службы»;
- «О назначении ответственных лиц при электронном документообороте»;
- «О назначении ответственных лиц и предоставление права использования электронной подписи в рамках взаимодействия с единой информационной системой».
На конец отчетного периода: уволено 12 человек в том числе: 9 государственных гражданских служащих (ведущая группа должностей 3 человека; старшая группа должностей 4 человека; младшая группа должностей 2 человека); 3 человека ( обслуживающий персонал), принято 9 человек в том числе: 6 человек государственных гражданских служащих( ведущая группа должностей 1 человек с заключением срочного служебного контракта на период отсутствия основного сотрудника; старшая группа должностей 3 человека; младшая группа должностей 2 человека); 3 человека (обслуживающий персонал).
Проведен конкурс на включение в кадровый резерв для замещения ведущей группы должностей категории руководители и старшей группы должностей категории специалисты. По результатам конкурса включены в кадровый резерв Управления: ведущая группа должностей 2 человека, старшая группа должностей 8 человек.
Проведен конкурс на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы:
отдел контроля (надзора) и разрешительной работы - ведущий специалист-эксперт – победитель не определен;
отдел организационной, правовой работы и кадров ведущий специалист-эксперт, по результатам конкурса принят 1 человек;
отдел по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере массовых коммуникаций специалист-эксперт определен победитель, от заключения служебного контракта отказалась.
Выполнена работа по оформлению наградных материалов ко Дню радио. 
Проводилась работа по оформлению больничных листов, внесению записей в трудовую книжку, внесению записей в личные карточки государственных гражданских служащих и обслуживающего персонала, оформлению дополнительных соглашений к служебным контрактам и трудовым договорам, оформлению заключений об установлении стажа работы, дающего право на получение ежемесячной надбавки за выслугу лет.
Для оценки профессионального уровня кандидатов на включение в кадровый резерв и кандидатов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы разработан перечень вопросов.
Подготовлен план проведения аттестации государственных гражданских служащих Управления на 2017-2018 годы
Внесены изменения в реестр отчетности Управления в части кадровой работы и вопросов противодействия коррупции.
Подготовлена информация мониторинга организации и проведения ротации государственных гражданских служащих в Управлении, осуществляющих контрольные и надзорные функции по итогам 2016 года.
Подготовлен отчет о кадровой работе за 2016 год.
Подготовлен отчет об использовании сервисов федеральной государственной информационной системы «Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров» в 1 квартале 2017 года.
Во исполнение поручения Управления организационной работы подготовлена информация по вопросам прохождения государственной гражданской службы.
Внесены данные по штатному расписанию Управления, Утвержденному Приказом Управления от 26.12.2016г. №153 в систему ЕИС Роскомнадзора, подсистема Администрирование.
Ежедневное ведение табельного учета.
Подготовка статистической отчетности согласно установленному сроку.
[bookmark: _Toc479332846]4.8.	Организация мероприятий по борьбе с коррупцией.
Подготовлена информация о показателях оценки эффективности деятельности подразделений кадровых служб (должностных лиц на которые возложены функции по профилактике коррупционных и иных правонарушений) за 2016 год.
Подготовлен отчет о ходе выполнения мероприятий, предусмотренных планом противодействия коррупции за 2016 год.
Во исполнение поручения Управления организационной работы подготовлена информация о ходе реализации мер по противодействию коррупции за 2016 год.
Проведено занятие об использовании методических рекомендаций Минтруда по вопросам предоставления сведений о доходах и расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2016 год.
Проведены индивидуальные консультации с государственными гражданскими служащими по заполнению справок о доходах, расходах, имуществе и обязательствах имущественного характера в программном комплексе «Справки-БК».
Проведено занятие: «О порядке представления сведений об адресах сайтов и (или) страниц сайтов в сети «Интернет», на которых размещались общедоступная информация, данные позволяющие идентифицировать государственных гражданских служащих».
Проведены индивидуальные беседы с вновь принятыми государственными служащими на предмет: «Порядок уведомления о фактах обращения в целях склонения гражданского служащего к совершению коррупционных правонарушений», «Сообщение гражданскими служащими о получении подарка в связи с исполнением служебных обязанностей, о сдаче и оценке подарка», «О порядке уведомления о выполнении иной оплачиваемой работы».
Внесены изменения в Памятку федеральному государственному гражданскому служащему, планирующему увольнение либо увольняющему с федеральной государственной гражданской службы. При увольнении с государственной службы Управления Памятка вручается под роспись в журнале.
[bookmark: _Toc479332847]4.9.	Организация профессиональной подготовки государственных служащих, их переподготовка, повышение квалификации и стажировка.
Организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных служащих Управления осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2004 №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» Все гражданские служащие Управления проходят повышение квалификации не реже одного раза в три года.
Подготовлена информация об исполнении государственного заказа на дополнительное профессиональное образование федеральных государственных гражданских служащих в 2016 году.
Подготовлена и направлена заявка о потребности в дополнительном профессиональном образовании федеральных государственных служащих в рамках государственного заказа на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку государственных служащих на 2017 год.
Подготовлена и направлена заявка по централизованному повышению квалификации государственных гражданских служащих по приоритетным направлениям в соответствии с отдельными решениями Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации в 2017 году.
Подготовлены сведения о дополнительном профессиональном образовании кадров государственной гражданской службы за 2016 год по форме № 2-ГС (ГЗ).
[bookmark: _Toc479332848]4.10.	Контроль исполнения планов деятельности.
Ведется контроль за соблюдением сроков проведения плановых проверок, оформлением и размещением в ЕИС их результатов. В отчетном периоде все плановые проверки выполнены в установленные сроки.
[bookmark: _Toc479332849]4.11.	Контроль исполнения поручений.
Осуществление ежедневного контроля за исполнением поручений руководителя Управления в установленные сроки, своевременным отправлением ответов на запросы.
[bookmark: _Toc479332850]4.12.	Мобилизационная подготовка - обеспечение мобилизационной подготовки, а также контроль и координация деятельности подразделений и территориальных органов по их мобилизационной подготовке.
В отчетном периоде проведена сверка документов, связанных с обеспечением мобилизационной подготовки Управления Роскомнадзора по Амурской области.
[bookmark: _Toc479332851]4.13.	Организация делопроизводства - организация работы по комплектованию, хранению, учету и использованию архивных документов.
Организация приема и регистрации входящей корреспонденции – 1875 документов, составление реестров и отправка исходящей корреспонденции – 1656 заказных писем. 
Формирование дел в соответствии с номенклатурой дел на 2017 год, обеспечение хранения дел и ведение архива
[bookmark: _Toc479332852]4.14.	Организация прогнозирования и планирования деятельности.
Командирование работников осуществляется на основании плана на 2017 год, с учетом вносимых изменений. План по обеспечивающей деятельности за 3 месяца 2017 года исполнен в полном объеме. 
[bookmark: _Toc479332853]4.15.	Организация работы по организационному развитию. 
Деятельность в отчетном периоде не осуществлялась.
[bookmark: _Toc479332854]4.16.	Организация работы по реализации мер, направленных на повышение эффективности деятельности.
Деятельность в отчетном периоде не осуществлялась.
[bookmark: _Toc479332855]4.17.	Правовое обеспечение - организация законодательной поддержки и судебной работы в установленной сфере в целях обеспечения нужд Роскомнадзора.
За отчетный период сотрудниками Управления составлено 328 протоколов об административном правонарушении:
- самостоятельно рассмотрено 245 протоколов;
- в суд направлено 83 протокола.
Из них по статьям КоАП РФ: по ст.13.15 – 4; по ст.13.21 – 7; по ст.13.22 – 10; по ст.13.23 КоАП РФ – 30; по ст.13.4 КоАП РФ – 217; по ст. 14.1 – 46; по ст. 19.5 – 4; по ст.19.7 – 9; по ст.16.17 – 1.
По постановлениям Управления вынесенным самостоятельно наложено штрафов на сумму 999 000 рублей, взыскано из них 326 800 рублей.
[bookmark: _Toc479332856]4.18.	Обеспечение информационной безопасности и защиты персональных данных в сфере деятельности Роскомнадзора.
Ежедневное резервирование информации Управления.
Выполнение деятельности в соответствии с утвержденным планом.
[bookmark: _Toc479332857]4.19.	Обеспечение поддержки информационно-коммуникационной технологической инфраструктуры структурных подразделений Роскомнадзора.
Установка и обновление ПО на АРМ Управления; аппаратная поддержка функционирования; планирование, закупка оргтехники для нужд Управления; ремонт и ТО оргтехники Управления.
[bookmark: _Toc479332858]4.20.	Сведения об осуществлении приема граждан и обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.

	Показатель
	3 мес.
2016 года
	3 мес.
2017 года

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ (в % общего числа обращений в сфере деятельности):
	0
	0

	СМИ
	0
	0

	Связь
	0
	0

	ПД
	0
	0

	Прочее
	0
	0

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства РФ, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в % общего числа обращений в сфере деятельности)
	0
	0

	СМИ
	0
	0

	Связь
	0
	0

	ПД
	0
	0

	Прочее
	0
	0

	Количество обращений граждан в сфере деятельности в отчетном периоде
	70
	90

	СМИ
	8
	2

	Связь
	13
	58

	ПД
	34
	28

	Прочее
	15
	2

	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходившихся на одного сотрудника территориального органа по штату, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке)
	7,0
	8,2

	СМИ
	2,7
	0,7

	Связь
	2,6
	9,7

	ПД
	11,3
	14

	Прочее
	1,4
	0,2



	Отчет по обращениям для СЭД для Управления Роскомнадзора по Амурской области (за период с 01.01.2017 по 31.03.2017)

	из них:
	Поступило обращений, всего
	Тип
доставки:

	1.
	Поступило обращений, всего
	90

	 
	из них:
	

	1.1
	обращения по основной деятельности
	88

	2.
	Тип доставки:
	

	2.1
	Заказное письмо
	2

	2.2
	Заказное письмо с уведомлением о вручении
	17

	2.3
	Курьер
	0

	2.4
	Личный прием
	0

	2.5
	Нарочным
	7

	2.6
	Официальный сайт
	53

	2.7
	Прием
	0

	2.8
	Простое письмо
	4

	2.9
	СЭД
	5

	2.10
	Факс
	0

	2.11
	Электронная почта
	2

	3.
	Тематика поступивших обращений:
	

	3.1
	Обращения граждан по основной деятельности
	0

	3.2
	Вопросы административного характера
	0

	3.3
	Вопросы, не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	2

	3.4
	Отзыв обращения, заявления, жалобы
	0

	3.5
	Получение информации по ранее поданным обращениям/документам
	0

	3.6
	Интернет и информационные технологии
	0

	3.7
	Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	8

	3.8
	Регистрация доменных имен и другие вопросы информационных технологий
	0

	3.9
	Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм)
	0

	3.10
	Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений)
	8

	3.11
	Сообщения о нарушениях положений 97-ФЗ (жалобы на блогеров)
	0

	3.12
	Требования о разблокировке сайтов
	6

	3.13
	Персональные данные
	0

	3.14
	Вопросы защиты персональных данных
	28

	3.15
	Вопросы по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные
	0

	3.16
	Разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ
	0

	3.17
	Связь
	2

	3.18
	Вопросы по пересылке, доставке и розыску почтовых отправлений
	16

	3.19
	Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	2

	3.20
	Вопросы эксплуатации оборудования связи
	2

	3.21
	Вопросы качества оказания услуг связи
	2

	3.22
	Вопросы предоставления услуг связи
	5

	3.23
	Жалобы на операторов: Вымпелком (Билайн), МТС, Мегафон
	0

	3.24
	Непричастность абонента к договору, по которому ему выставляется счет на оплату услуг
	0

	3.25
	Несогласие абонентов с суммой выставленного счета (несогласие с указанным в счете объемом и видами услуг)
	2

	3.26
	Оказание дополнительных платных услуг без согласия абонента (подключение без согласия абонента услуг мобильный Интернет и т.д.)
	0

	3.27
	Предоставление контент-услуг без предупреждения о размере оплаты, списания денежных средств за непредоставленные контент-услуг (предложения получить различного рода занимательные голосовые контент-услуги и услуги с игровых и развлекательных сайтов мобильного Интернета, без предупреждения о размере оплаты)
	0

	3.28
	Функционирование сети связи (несоответствие скорости мобильного Интернета заявленной, шум, треск, неразборчивость речи, пропадание слогов и слов при переговорах, невозможность дозвона по отдельным направлениям и т.д.)
	1

	3.29
	Вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины)
	0

	3.30
	Обращения операторов связи по вопросам присоединения сетей
	0

	3.31
	Обжалование в ТО ранее данных ответов
	0

	3.32
	Другие вопросы в сфере связи
	5

	3.33
	СМИ
	0

	3.34
	Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	1

	3.35
	Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач
	1

	4.
	Переслано, всего
	13

	 
	из них:
	

	4.1
	Прокуратура Амурской области
	2

	4.2
	Прокуратура Бурейского района
	1

	4.3
	Прокуратура г. Благовещенска
	3

	4.4
	Центральный аппарат Роскомнадзора
	3

	4.5
	Управление Роскомнадзора по Дальневосточному федеральному округу
	1

	4.6
	Управление Роскомнадзора по Оренбургской области 
	1

	4.7
	Управление Роскомнадзора по Сибирскому федеральному округу
	1

	4.6
	Управление Роспотребнадзора по Амурской области
	1

	5.
	Количество исполненных обращений
	81

	 
	из них:
	

	5.1
	Поддержан
	26

	5.2
	Не поддержан
	0

	5.3
	Разъяснено
	37

	5.4
	Переслано по принадлежности
	17

	5.5
	Направлено в ЦА
	0

	5.6
	Обращение отозвано гражданином
	1

	5.7
	Принято к сведению
	0

	5.8
	не указано
	0

	6.
	Количество обращений на рассмотрении
	9

	7.
	Количество обращений с истекшим сроком исполнения
	0

	8.
	Повторно
	0

	9.
	Количество обращений, перенаправленных с нарушением срока
	0




[bookmark: _Toc479332859]II.	Сведения о показателях эффективности деятельности.
Показатели эффективности надзорной деятельности будут следующими:

	Показатель
	Управление Роскомнадзора по Амурской области

	Процент выполнения утвержденного плана проведения плановых проверок и плана по СН
	94,8 % 

	Доля заявлений органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, направленных в органы прокуратуры о согласовании проведения внеплановых выездных проверок, в согласовании которых было отказано
	

	Доля проверок и СН, результаты которых признаны недействительными
	0

	Доля проверок и СН, проведенных с нарушениями, по результатам выявления которых применены меры наказания.
	0

	Доля проведенных внеплановых проверок и СН от общего числа проверок и СН
	0,25

	Доля правонарушений, выявленных по итогам проведения внеплановых проверок и СН (от общего количества выявленных правонарушений)
	0,22

	Доля проверок и СН, по итогам которых выявлены правонарушения
	0,88

	Доля проверок и СН, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях
	0,93

	Доля проверок и СН, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания
	0,09





[bookmark: _Toc479332860]III.	Сведения о выполнении профилактических мероприятий.
[bookmark: _Toc479332861]5.	Для сферы связи
1. Сведения о выполнении профилактических мероприятий Управления Роскомнадзора по Амурской области в 1 квартале 2017 года:
а) Размещение информации на официальном сайте Управления:
В 1 квартале 2017 года изменений в нормативно-правовых актах по регистрационной деятельности не было. Перечень нормативно-правовых актов в области связи размещен ранее и является актуальным;
б) Информирование подконтрольных субъектов надзора по вопросам соблюдения обязательных требований в области связи:
Проведены консультации - 35:
- Проведены 3 консультации операторам ПРТС (ПАО «МТС», ПАО «МегаФон», ПАО «ВымпелКом») по вопросу соблюдения Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи в соответствии с требованиями Приказа Минсвязи РФ от 26.08.2014 №258.
- Проведено 32 консультирования (очные, по телефону) для операторов связи и пользователей радиочастотного спектра по правилам регистрации радиоэлектронных средств и выдаче разрешений на судовые радиостанции.
Проведены беседы – 8. Проведено 6 бесед профилактического характера с 6 представителями операторов связи (ПАО «МегаФон», ПАО «МТС», ПАО «ВымпелКом», ПАО «Ростелеком», ЗАО «Транссвязьтелеком», ООО «Округ-ТВ») по выявленным нарушениям порядка использования радиочастотного спектра с целью их устранения и недопущению в дальнейшем при эксплуатации РЭС.
Направлены адресные письма разъяснительного характера – 41:
- 1 письмо разъяснительного характера о правилах регистрации радиоэлектронных средств направлены 4 операторам связи (ПАО «Мегафон», ПАО «ВымпелКом», ООО «Скартел», ПАО «МТС»);
- 30 разъяснительных писем о соблюдении последовательности позиций обязательных общедоступных радиоканалов направлены операторам кабельных сетей связи;
- На официальном сайте в 1 квартале 2017 года размещено 1 новостная статья об изменениях законодательства по франкировальным машинам.
Размещалась социальная реклама (видеоролик по теме «Покупка сим-карт без регистрации») в региональных средствах массовой информации (ГБУ Амурской области «Агентство по массовым коммуникациям «Амур-Медиа»), для неопределенного круга лиц в целях разъяснения абонентам требований законодательства Российской Федерации в части заключения договоров об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи.
в) Выдача предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований в 1 квартале 2017 года не осуществлялась ввиду отсутствия наличия оснований.
д) Обеспечивается размещение информации на официальном сайте Управления в сети «Интернет» для неопределенного круга лиц. В том числе нормативно правовые акты, устанавливающие обязательные требования, внесенные изменения в действующие акты, о сроках и порядке вступления их в действие, а также рекомендации о проведении необходимых организационных, технических мероприятий, направленных на внедрение и обеспечение соблюдения обязательных требований, соблюдения которых является предметом надзора отдела электросвязи (в виде заметок на сайт) - 1 шт.
е) Обеспечивается информирование подконтрольных субъектов по вопросам соблюдения обязательных требований в области связи на официальных сайтах Роскомнадзора и его территориальных органов, в помещениях территориальных органов Роскомнадзора:
- размещается на официальном сайте Управления информации о новых нормативных правовых актах, устанавливающих обязательные требования, о внесенных изменениях в действующие акты, сроках и порядке вступления их в действие обязательных требований, нарушения которых в соответствии с Положением о федеральном государственном надзоре в области связи отнесены к категории значительного риска - 1 мероприятие;
- проведено семинаров, конференций, онлайн-конференций с подконтрольными субъектами по разъяснению обязательных требований в области связи - 1 (согласно План-графику - проводится 1 раз в полугодие).
ж) Обеспечение информирования подконтрольных субъектов по вопросам соблюдения обязательных требований в области связи:
проведены адресные профилактические мероприятия посредством разъяснительной работы в формате индивидуальных встреч - 15;
- проведены профилактические мероприятия разъяснительной работы посредством информационных писем – 42.
Количество сотрудников отдела контроля (надзора) в сфере связи, принявших участие в профилактических мероприятиях направленных на предупреждений нарушений обязательных требований законодательства РФ - 5 чел.
2. Описание текущего уровня развития профилактических мероприятий в соответствии с аналогичным подразделом Программы (сведения показателей, характеризующие профилактическую работу с объектами надзора раздельно по сферам контроля, на данном текущем уровне развития профилактических мероприятий, по состоянию на конец отчетного квартала);
Профилактические мероприятия осуществляются согласно Плана-графика. Мероприятие в отношении определенного круга лиц по теме «Порядок регистрации РЭС и классификация нарушений» запланировано в 2 квартале.
3. Сведения о повышении квалификации, обучении, переобучении, семинарах по обмену лучшими практиками и прочих мероприятий для сотрудников контроль-надзорного блока, осуществляющих в том числе профилактическую деятельность.
В 1 квартале 2017 года сотрудники приняли участие в обучающих семинарах, проводимых ЦА Роскомнадзора.

[bookmark: _Toc479332862]6.	Для сферы СМИ и вещания
1. Запланировано и проведено семинаров – 1.
За отчетный период Управлением запланировано и проведено три профилактических мероприятия:
- 25.01.2017 г. проведена рабочая встреча с государственными и муниципальными СМИ;
- 28.02.2017 семинар-совещание по теме «Особенности организации и деятельности редакций Интернет-СМИ с учетом требований законодательства РФ о средствах массовой информации»;
- 31.03.2017 семинар-совещание по тематике: «Основные требования законодательства о средствах массовой информации, проверяемые в ходе контрольно-надзорных мероприятий». На семинаре присутствовали представители 21 печатного СМИ действующего в регионе. 
Дополнительно организованы и проведены 17.03.2017 и 20.03.2017 три индивидуальные профилактические беседы с представителями печатных СМИ и вещателей с разъяснением требований Закона «О средствах массовой информации».
Проведено 8 консультаций по телефону представителей печатных СМИ по вопросу соблюдения требований Закона РФ «О средствах массовой информации».
Всего в ходе плановых мероприятий охвачено 45 средств массовой информации.
2. Уровень охвата профилактическими мероприятиями в 2017 году представителей региональных медиасообществ.
Всего на территории федерального округа осуществляют деятельность 134 редакций и 57 вещательные организации, процент охвата профилактическими мероприятиями составил 100%.
3. Сведения о повышении квалификации, обучении, переобучении, семинарах обмену лучшими практиками и прочих мероприятий для сотрудников контроль-надзорного блока, осуществляющих в том числе профилактическую деятельность.
В 1 квартале 2017 года сотрудники приняли участие в обучающих семинарах, проводимых ЦА Роскомнадзора.
[bookmark: _Toc479332863]7.	Для сферы персональных данных
1. Сведения о выполнении мероприятий Плана-графика профилактических мероприятий Управления Амурской области в 1 квартале 2017 года.
Всего запланировано планом-графиком в 1 квартале 1 мероприятие, которое проведено 31.01.2017.



[bookmark: _Toc479332864]IV.	Выводы по результатам деятельности за отчетный период и предложения по ее совершенствованию.
По итогам 3 месяцев 2017 года Управление Роскомнадзора по Амурской области исполнило План деятельности в полном объеме. При этом отменено 4 СН СМИ (в связи с их аннулированием).
Полномочия, определенные Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Амурской области, утвержденным приказом руководителя Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций об утверждении положения от 25 января 2016 г. № 65, реализованы в полном объем.
Предложения по совершенствованию деятельности отсутствуют.
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